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APLICADOS A ASSISTENCIA REMOTA EM ENFERMAGEM: UMA REVISAO
NARRATIVA DA LITERATURA
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Luana Guimaraes da Silva?

RESUMO

A telessalde compreende a utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicacdo para a
prestacdo de servicos de salde a distancia, abrangendo teleconsultas, telemonitoramento e
teleconsultoria, sendo a telenfermagem sua aplicacdo especifica ao cuidado de enfermagem
remoto. Este estudo teve como objetivo analisar, por meio de revisdo narrativa da literatura, as
aplicacdes de sistemas de informacdo voltados a telessalde e a telenfermagem na assisténcia
remota em Enfermagem, considerando publicacdes cientificas veiculadas até o ano de 2018,
nos idiomas portugués e inglés, em bases de dados académicas reconhecidas. A analise
evidenciou que sistemas de telemonitoramento, teleconsulta e teleconsultoria vinham sendo
aplicados sobretudo ao acompanhamento de doencas cronicas, como cardiopatias e doengas
respiratorias, com resultados heterogéneos entre os estudos consultados: enquanto revisdes
sistematicas indicavam associacdo entre telemedicina e reducdo de hospitalizacdes, ensaios
clinicos randomizados especificos ndo confirmavam esse beneficio em todos os contextos
assistenciais. ldentificou-se, ainda, que a efetividade da telenfermagem dependia de fatores
como a exclusao digital de populagdes vulneraveis, as limitacdes inerentes a avaliacdo fisica
remota e a existéncia de marcos regulatérios claros sobre a atuacdo de enfermeiros nessa
modalidade. Conclui-se que os sistemas de informacdo aplicados a telenfermagem
apresentavam potencial relevante para ampliar o acesso ao cuidado, sobretudo em populacdes
rurais e mal atendidas, mas exigiam critérios claros de triagem entre modalidades remota e
presencial, permanecendo como lacuna relevante a producdo de evidéncias mais robustas
sobre desfechos clinicos de médio e longo prazo.

Palavras-chave: Telessaude; Telenfermagem; Sistemas de informacdo em salde;
Telemonitoramento; Cuidado remoto.
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1 INTRODUCAO

A telessaude compreende a utilizacdo de tecnologias de informacdo e comunicacao
para a prestacdo de servicos de salde a distancia, abrangendo teleconsultas,
telemonitoramento e teleconsultoria entre profissionais de saide (SOUZA-JUNIOR et al.,
2016). No ambito da Enfermagem, a telenfermagem refere-se especificamente a aplicacao
desses recursos tecnoldgicos ao cuidado de enfermagem remoto, permitindo o
acompanhamento de pacientes, a orientacdo em salde e o monitoramento de condicGes
clinicas a distancia por meio de sistemas de informacéo dedicados (SOUZA-JUNIOR et al.,
2016). Fathi, Modin e Scott (2017) acrescentam que essas modalidades podem ser
classificadas quanto a temporalidade da interacdo em sincrénicas, quando ocorrem em tempo
real, e assincrénicas, quando envolvem o armazenamento e o posterior encaminhamento de
informacgdes clinicas entre profissionais ou entre paciente e equipe de salde.

A adocdo de tecnologias de telessaude ja vinha em expansdo no periodo aqui
analisado, sustentada por politicas publicas especificas. No Brasil, o Ministério da Saude
redefiniu e ampliou, por meio de portaria especifica, o entdo denominado Programa Nacional
Telessalde Brasil Redes, voltado a apoiar a atencdo priméaria por meio de teleconsultoria,
telediagnostico e telemonitoramento em diferentes regides do pais (BRASIL, 2011). Fathi,
Modin e Scott (2017) destacam, no contexto estadunidense, que a expansdo da telessaude no
periodo analisado esteve associada tanto a avancgos tecnoldgicos quanto a mudangas em
politicas de reembolso e regulamentacdo dos servicos de salde. Cabe registrar que a
aceleracdo mais expressiva da telessaude, impulsionada pela pandemia de covid-19 e por
normativas especificas de categorias profissionais, como a regulamentacdo da telenfermagem
pelo Conselho Federal de Enfermagem, ocorreu em periodo posterior ao aqui delimitado, ndo
compondo, portanto, a literatura cientifica revisada neste trabalho.

Embora a adocdo de tecnologias de telessalde ja se expandisse no periodo analisado, a
literatura aponta lacunas relevantes quanto a sistematizacdo de evidéncias sobre a efetividade,
a seguranca e os desafios especificos de sistemas de informagéo voltados a telenfermagem,
area ainda menos consolidada na literatura do que a telemedicina (SOUZA-JUNIOR et al.,
2016). Diante disso, questiona-se: como sistemas de informacdo aplicados a telessaide tém
sido utilizados, segundo a literatura cientifica, para apoiar a pratica de enfermagem em
contextos de assisténcia remota?

A presente revisdo justifica-se pela relevancia de consolidar, de forma sistematizada, o
conhecimento cientifico sobre sistemas de informacao aplicados a telenfermagem, campo que

ja se expandia no periodo analisado, mas cuja producgdo cientifica permanecia fragmentada



entre diferentes contextos assistenciais e tecnoldgicos, conforme evidenciado pela revisao
integrativa de Souza-Junior et al. (2016) sobre a aplicacdo da telenfermagem na prética de
enfermagem.

Para a Enfermagem, a compreensdo sobre sistemas de informacdo aplicados a
telessalide possui aplicacdo direta na ampliacdo do acesso ao cuidado em regiGes remotas e
mal atendidas, no acompanhamento longitudinal de pacientes crénicos e na otimizacdo de
fluxos assistenciais, subsidiando decisfes técnicas sobre a adogdo de plataformas de
telemonitoramento e teleconsulta em enfermagem (FATHI; MODIN; SCOTT, 2017).

Em termos de impacto social, sistemas de telessatide bem projetados podem contribuir
para a reducdo de desigualdades no acesso a cuidados de enfermagem, especialmente em
regibes com escassez de profissionais de saude, além de potencialmente reduzir custos e
deslocamentos associados ao atendimento presencial de pacientes com condicGes cronicas
(KRUSE et al., 2017). Tal contribuigéo, contudo, ndo se manifesta de maneira uniforme entre
diferentes condicdes clinicas e desenhos de intervencdo, como discutido na fundamentacéao
teorica deste trabalho.

Para responder a essa questdo, realizou-se uma revisao narrativa da literatura, reunindo
e discutindo, de forma qualitativa, estudos cientificos publicados até o ano de 2018, nos
idiomas portugués e inglés, em bases de dados académicas reconhecidas na area de Salde,
Enfermagem e Sistemas de Informagdo, como PubMed/MEDLINE, CINAHL, Scopus e
SciELO, utilizando o Google Académico como ferramenta auxiliar de localizacdo e
conferéncia bibliografica. Foram utilizados descritores relacionados a “telehealth”,
"telenursing”, "telemonitoring", "remote patient monitoring" e "telessatde", isoladamente e
em combinagdes pertinentes por meio dos operadores booleanos AND e OR, sendo
considerados estudos que relacionassem explicitamente sistemas de informacéo, telessalde e
pratica de Enfermagem, e excluidas publicacdes duplicadas, trabalhos posteriores ao periodo
definido, textos em outros idiomas e estudos sem aderéncia direta a questdo investigada.
Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo analisar as aplicagdes de sistemas
de informacdo voltados a telessaude e a telenfermagem na assisténcia remota em
Enfermagem, mapeando os tipos de sistemas e plataformas utilizados, identificando os
contextos assistenciais mais frequentemente atendidos e discutindo evidéncias sobre a

efetividade e os desafios dessa modalidade de cuidado.



2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Conceitos fundamentais e bases teoricas

Souza-Junior et al. (2016), em reviséo integrativa sobre a aplicagéo da telenfermagem
na pratica de enfermagem, identificam que essa modalidade vinha sendo empregada em
contextos assistenciais diversos, incluindo o acompanhamento de doencas crénicas, a
orientacdo em saude e o suporte a equipes de enfermagem em regides remotas, por meio de
tecnologias que variavam de chamadas telefonicas estruturadas a plataformas mais
sofisticadas de videoconferéncia e monitoramento remoto de pardmetros clinicos. Os autores
destacam que a telenfermagem, embora derivada conceitualmente da telessalde, possui
especificidades relacionadas ao processo de cuidado de enfermagem, distinto do modelo
assistencial médico tradicional.

Fathi, Modin e Scott (2017) complementam essa base conceitual ao descrever trés
modalidades técnicas de telessalde: a sincrbnica, caracterizada pela interacdo em tempo real
entre paciente e profissional; a assincronica, baseada no armazenamento e encaminhamento
posterior de informacdes clinicas; e 0 monitoramento remoto de parametros fisioldgicos. Essa
classificacdo técnica converge com a descricdo de Souza-Junior et al. (2016) quanto a
diversidade de tecnologias empregadas na telenfermagem, ao mesmo tempo em que fornece
uma estrutura conceitual mais explicita para diferenciar as modalidades de cuidado remoto

discutidas na literatura.

2.2 Funcionamento técnico e plataformas utilizadas

Os sistemas de telenfermagem identificados na literatura consultada integram, de
forma geral, plataformas de comunicacdo remota — telefonicas, de videoconferéncia ou
baseadas em aplicativos — a sistemas de registro e transmissdo de dados clinicos. Fathi,
Modin e Scott (2017) destacam que o monitoramento remoto de parametros fisiologicos
permite as equipes de enfermagem acompanhar continuamente indicadores clinicos relevantes
sem a necessidade de deslocamento do paciente, caracteristica especialmente relevante para
populagdes rurais e para pacientes com mobilidade reduzida.

A aplicacdo pratica dessas tecnologias é ilustrada pelo ensaio clinico TeleCRAFT,
conduzido por Chatwin et al. (2016), que avaliou, em desenho cruzado randomizado, a adi¢do
de telemonitoramento diario de parametros clinicos ao cuidado padrdo de pacientes com
doenca respiratéria crénica grave e histérico recente de hospitalizacdo. O sistema utilizado

permitia a transmissdo didria de dados clinicos a uma equipe assistencial responsavel por



avaliar a necessidade de intervencgéo precoce, ilustrando, em contexto controlado, a aplicacdo
pratica dos conceitos de monitoramento remoto descritos por Fathi, Modin e Scott (2017).

2.3 Aplicacbes em contextos assistenciais e populacdes atendidas

Os contextos assistenciais mais frequentemente atendidos por sistemas de
telenfermagem e telessalde identificados na literatura relacionam-se ao acompanhamento de
doencas cronicas. Kruse et al. (2017), em revisdo sistematica sobre a efetividade da
telemedicina no manejo de cardiopatias cronicas, analisando vinte artigos publicados entre
2006 e 2015, identificam associacdo entre a telemedicina e a redugdo de hospitalizagdes,
readmissdes e mortalidade, bem como ganhos de custo-efetividade, ainda que apontem que a
satisfacdo do paciente tenha recebido atencéo limitada nos estudos analisados.

Ja Chatwin et al. (2016), ao avaliarem especificamente o telemonitoramento em
pacientes com doenca respiratdria crbnica grave, encontraram resultados distintos: o
telemonitoramento adicionado ao cuidado padréo nao alterou o tempo até a préxima admissao
hospitalar de urgéncia, esteve associado a maior numero de admissdes hospitalares e visitas
domiciliares no total, e ndo produziu melhora na qualidade de vida dos pacientes. Esse
resultado contrasta diretamente com a associagdo positiva identificada por Kruse et al. (2017)
para cardiopatias cronicas, evidenciando que os beneficios da telessatde ndo se generalizam
automaticamente entre diferentes condic¢des clinicas, desenhos de intervencdo e populacdes

atendidas.

2.4 Evidéncias identificadas na literatura consultada

A comparacdo entre os achados de Kruse et al. (2017) e de Chatwin et al. (2016)
evidencia uma tensdo relevante na literatura sobre telessatude no periodo analisado: engquanto
revisdes sistematicas de estudos observacionais e ensaios de menor rigor metodoldgico
tendiam a relatar beneficios consistentes da telemedicina sobre desfechos como hospitalizacdo
e mortalidade, ensaios clinicos randomizados mais rigorosos, como o TeleCRAFT, nem
sempre confirmavam esses beneficios quando testados em populacfes e condicBes clinicas
especificas. Essa divergéncia sugere que o desenho metodoldgico dos estudos disponiveis
pode influenciar diretamente as conclusdes sobre a efetividade da telessalde, aspecto ja
reconhecido implicitamente por Kruse et al. (2017) ao ressalvarem a heterogeneidade dos
vinte estudos incluidos em sua reviséo.

Souza-Junior et al. (2016) acrescentam a essa discusséo a constatacdo de que a maior
parte da literatura sobre telenfermagem especifica, e ndo apenas sobre telemedicina em geral,

ainda era descritiva ou exploratoria no periodo analisado, com escassez de ensaios clinicos



randomizados desenhados especificamente para avaliar intervengdes conduzidas por equipes
de enfermagem. Essa lacuna limita a possibilidade de generalizar os achados de estudos como
0 de Chatwin et al. (2016), conduzido por equipe multiprofissional, diretamente para o

contexto assistencial de enfermagem.

2.5 Desafios, controvérsias e limitacoes

Entre os principais desafios identificados na literatura, destaca-se a exclusdo digital de
determinados grupos populacionais, especialmente idosos e populacdes de baixa renda, que
podem apresentar dificuldades de acesso a dispositivos e conectividade adequados para
utilizacdo de sistemas de telenfermagem, aspecto reconhecido por Fathi, Modin e Scott (2017)
ao discutirem barreiras geograficas e econémicas ao acesso a telessalide. Some-se a isso 0s
resultados negativos relatados por Chatwin et al. (2016), que representam uma controvérsia
relevante frente ao otimismo predominante em parte da literatura sobre telemedicina,
sugerindo que a adog¢do indiscriminada de telemonitoramento, sem critérios claros de selecdo
de pacientes, pode inclusive aumentar a utilizacdo de recursos hospitalares em vez de reduzi-
la.

Parte da literatura também levanta controvérsias quanto a equivaléncia da qualidade
do cuidado de enfermagem prestado remotamente em comparagdo ao cuidado presencial,
especialmente em situacGes que demandam avaliacdo fisica direta, limitacdo inerente a
modalidade remota reconhecida na revisdo de Souza-Junior et al. (2016). Ndo foram
identificados, nos estudos analisados, critérios amplamente consolidados para definicdo de
quais casos sao efetivamente adequados a modalidade remota, 0 que representa uma limitacao

relevante da literatura consultada quanto a orientagdo prética de equipes de enfermagem.

2.6 Lacunas de pesquisa e perspectivas futuras

Como diregdes futuras, a literatura aponta a necessidade de ensaios clinicos
randomizados desenhados especificamente para avaliar intervencdes de telenfermagem, e néo
apenas de telemedicina em sentido amplo, de modo a produzir evidéncias mais diretamente
aplicaveis a pratica assistencial de enfermagem (SOUZA-JUNIOR et al.,, 2016). A
divergéncia de resultados entre Kruse et al. (2017) e Chatwin et al. (2016) reforca, ainda, a
necessidade de estudos que identifiquem critérios claros de triagem entre pacientes e
condic@es clinicas mais adequados & modalidade remota, em vez de tratar a telessatide como
intervencgdo uniformemente benéfica.

Destaca-se também a relevancia de investigagOes sobre estratégias para mitigar a

exclusdo digital de populagdes vulneraveis no acesso a telenfermagem, tema apontado por



Fathi, Modin e Scott (2017) como especialmente relevante para populacdes rurais e mal
atendidas. Tais lacunas reforcam a necessidade de pesquisas futuras que avaliem, de forma
mais sistematica, o impacto de sistemas de informacdo em telenfermagem sobre desfechos
clinicos de médio e longo prazo em diferentes contextos assistenciais brasileiros e

internacionais.

3 CONCLUSAO

A presente revisdo narrativa teve como objetivo analisar as aplicacfes de sistemas de
informacdo voltados a telessalde e a telenfermagem na assisténcia remota em Enfermagem. A
literatura analisada evidencia que sistemas de teleconsulta, teleconsultoria e
telemonitoramento vinham sendo aplicados, no periodo analisado, sobretudo ao
acompanhamento de doencas cronicas, sustentados tanto por iniciativas institucionais, como o
Programa Nacional Telessalde Brasil Redes, quanto por avancos tecnologicos em plataformas
de comunicagdo remota e monitoramento fisioldgico.

Em resposta a questao norteadora, observa-se que os sistemas de informacéo aplicados
a telenfermagem combinam tecnologias de comunicacdo sincrbnica e assincrénica a
mecanismos de monitoramento remoto de parametros clinicos, sendo utilizados
predominantemente no acompanhamento de pacientes com condic¢des cronicas. Os resultados
sobre sua efetividade, contudo, mostraram-se heterogéneos entre os estudos analisados,
evidenciando que os beneficios da telessatde ndo podem ser generalizados de forma uniforme
entre diferentes condicGes clinicas e desenhos de intervencdo. Do ponto de vista cientifico, a
revisdo contribui para consolidar um campo fragmentado, evidenciando a necessidade de
distinguir a telenfermagem, especificamente, da literatura mais ampla sobre telemedicina. Do
ponto de vista pratico, os achados reforcam a relevancia de critérios claros de triagem entre
modalidades remota e presencial de cuidado, bem como de estratégias voltadas a incluséo
digital de populacGes vulneraveis.

Entre as limitagdes identificadas, destacam-se a escassez de ensaios clinicos
randomizados desenhados especificamente para intervencdes de telenfermagem, a divergéncia
de resultados entre estudos de diferentes desenhos metodoldgicos e condig¢des clinicas, e a
impossibilidade de avaliar, com os estudos disponiveis até 2018, o impacto de iniciativas
regulatérias e de expansao da telessalde posteriores a esse periodo, como a regulamentacéo
especifica da telenfermagem no Brasil. Tais lacunas indicam a necessidade de investigaces
futuras voltadas a producgéo de evidéncias robustas sobre desfechos clinicos de médio e longo

prazo, ao desenvolvimento de critérios de triagem entre modalidades assistenciais e ao



acompanhamento do impacto de novas regulamentacfes sobre a prética da telenfermagem no

contexto brasileiro.
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