Faculdade?”

MAUA..

POLITICA DE NEGOCIACAO DE DEBITOS EM ABERTO

1. Objetivo

Estabelecer diretrizes para a negociacdo de débitos em aberto com clientes inadimplentes,
visando a recuperacdo de valores pendentes, mantendo o bom relacionamento comercial e
respeitando os principios de transparéncia e equidade.

2. Abrangéncia

Esta politica se aplica a todos os clientes (pessoa fisica ou juridica) com débitos vencidos
perante a Faculdade Maua GO.

3. Critérios para Elegibilidade
e Débitos vencidos ha mais de 30 dias;
e Clientes que ndo estejam em processo judicial relacionado ao débito;
e Nao existe valor minimo para negociacao.
4. CondigOes de Negociacao
e Pagamento a vista: por meio do QR Code PIX e boleto bancério.
e Parcelamento: permitido em até 12 parcelas mensais no cartdo de crédito.

e Taxa de manutengdo com a assessoria: 15% acrescidos no valor total do débito, a titulo
de despesas administrativas e operacionais decorrentes dos procedimentos de
cobranga extrajudicial.

5. Procedimento de Negociagdao

1. Cliente entra em contato via telefone (ligagdo ou WhatsApp) ou presencialmente na
IES;

2. Andlise do débito e apresentacdo de proposta;

3. Formalizacdo do acordo por meio de instrumento proprio (contrato ou termo de
confissdo de divida);

4. Registro do acordo em sistema.
6. Inadimpléncia no Acordo

e Em caso de inadimpléncia por mais de 10 dias, o acordo sera cancelado
automaticamente;

e O valor original da divida sera restabelecido, com a inclusdo de encargos e medidas de
cobranga retomadas.




7. Aprovacao e Excegoes
e Propostas fora dos parametros padrdo deve ser aprovadas pela Diretoria da IES;

e Casos especiais serdo analisados individualmente, considerando histérico do cliente e
valor envolvido.

8. Vigéncia

Esta politica entra em vigor na data de sua publicacdo e podera ser revisada periodicamente
conforme necessidade.

Aguas Lindas de Goias, 10 de Julho de 2025.

Atenciosamente
Diretoria Geral
Faculdade Maua GO




