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RESUMO

A pandemia da COVID-19 impactou significativamente a salde mental dos
profissionais de enfermagem, que estiveram na linha de frente do combate a
doenca. Este artigo tem como objetivo analisar os principais efeitos psicolégicos
sofridos por esses profissionais durante a pandemia. Trata-se de uma reviséo
bibliografica baseada na analise de artigos cientificos publicados nos ultimos dez
anos em bases de dados reconhecidas. Os principais achados indicam altos niveis
de estresse, ansiedade, depressao e esgotamento profissional, além de uma maior
incidéncia de sindrome de burnout. Esses efeitos foram potencializados por longas
jornadas de trabalho, escassez de recursos, medo de contaminacdo e perda de
colegas e pacientes. Conclui-se que medidas de apoio psicolégico e melhorias nas
condicbes de trabalho sdo essenciais para mitigar esses impactos e garantir a
saude mental dos profissionais de enfermagem em situacdes de emergéncia

sanitaria.

Palavras-chave: Saude Mental. Profissionais de Enfermagem. Pandemia. Estresse
Ocupacional. Sindrome de Burnout.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has significantly impacted the mental health of nursing
professionals, who were on the front lines of combating the disease. This paper aims
to analyze the main psychological effects experienced by these professionals during
the pandemic. It is a bibliographic review based on the analysis of scientific articles
published in the last ten years in recognized databases. The main findings indicate
high levels of stress, anxiety, depression, and professional burnout, along with an
increased incidence of burnout syndrome. These effects were exacerbated by long
working hours, resource shortages, fear of contamination, and the loss of colleagues
and patients. It is concluded that psychological support measures and improvements
in working conditions are essential to mitigate these impacts and ensure the mental

health of nursing professionals in public health emergencies.

Keywords: Mental Health. Nursing Professionals. Pandemic. Occupational Stress.

Burnout Syndrome.



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

COVID-19 — Coronavirus Disease 2019
SciELO - Scientific Electronic Library Online
PubMed — Public/Publisher MEDLINE

LILACS — Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude



1INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 representou um dos maiores desafios para os sistemas de
saude ao redor do mundo. Os profissionais de enfermagem, estando na linha de frente
do atendimento aos pacientes infectados, enfrentaram condicbes de trabalho
extremamente adversas, que comprometeram sua satde mental. O aumento da carga
horaria, o0 medo de contaminacdo e a falta de suporte adequado contribuiram

significativamente para o desenvolvimento de transtornos psicolégicos.

A pandemia da COVID-19 trouxe impactos significativos para a saude mental dos
profissionais de enfermagem, que estiveram na linha de frente do combate ao virus.
Longas jornadas de trabalho, exposi¢céo ao risco de contagio, sobrecarga emocional,
falta de recursos e escassez de apoio psicolégico levaram a um aumento nos casos
de ansiedade, depresséao e sindrome de burnout entre esses profissionais. Diante
desse cenério, surge a necessidade de compreender melhor os desafios enfrentados
por essa categoria e avaliar quais medidas podem ser adotadas para mitigar esses

impactos.

LIMA, Fernanda Elias de; PEDUZZI, Marina; SOUZA, Débora Bonfim de. O "novo" da COVID-19:
impactos na saude mental de profissionais de enfermagem. Acta Paulista de Enfermagem, Sao Paulo,
v. 35, eAPE03752, 2022. Disponivel em:
https://www.scielo.br/ij/ape/a/ QGVBNDKMpTrkYf6RRJ6ZRDC/. Acesso em: 21 fev 2025.

Diante desse cenario, 0 presente estudo busca compreender os impactos da
pandemia na saude mental desses profissionais. Para isso, sera realizada uma
revisdo bibliogréafica, analisando pesquisas recentes sobre o tema. A relevancia do
estudo estd na necessidade de compreender os desafios enfrentados por esses
trabalhadores para que estratégias de suporte possam ser aprimoradas e

implementadas.

A relevancia deste estudo esta na necessidade de compreender os efeitos
psicolégicos da pandemia da COVID-19 nos profissionais de enfermagem e propor
solugcBes que possam minimizar tais impactos. Como pilar essencial do sistema de
saude, esses profissionais precisam de suporte adequado para manter seu bem-estar
mental e emocional, garantindo, assim, a qualidade da assisténcia prestada aos

pacientes.


https://www.scielo.br/j/ape/a/QGVBNDKMpTrkYf6RRJ6ZRDC/

A literatura cientifica aponta um aumento expressivo de transtornos mentais entre os
profissionais de enfermagem durante a pandemia, tornando urgente a discusséao e
implementacdo de politicas de apoio, como melhorias nas condi¢cdes de trabalho,
acesso a acompanhamento psicoldgico e programas de bem-estar. Portanto, este
estudo contribuira para a construcdo de estratégias eficazes que possam beneficiar
tanto os profissionais quanto a eficiéncia do sistema de salde como um todo.

O objetivo geral desta pesquisa € identificar os principais transtornos psicoldgicos
que afetaram os profissionais de enfermagem durante a pandemia da COVID-19.
Como objetivos especificos, busca-se examinar os fatores que contribuiram para o
agravamento da saude mental desses profissionais e discutir possiveis solu¢des para

minimizar esses impactos.

Os objetivos especificos deste estudo incluem: identificar os principais transtornos
psicolégicos que afetaram os profissionais de enfermagem durante a pandemia da
COVID-19, analisar os fatores que contribuiram para o agravamento da saude mental
desses profissionais, compreender de que forma as condi¢des de trabalho impactaram o
bem-estar emocional da equipe de enfermagem e explorar possiveis estratégias de
intervencdo e suporte psicoldégico que possam minimizar os efeitos negativos

enfrentados por esses trabalhadores.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Metodologia

Este estudo foi conduzido por meio de uma revisao bibliogréafica, com
andlise de artigos cientificos, dissertacdes e teses publicadas nos ultimos dez
anos. As bases de dados consultadas incluem a SciELO, PubMed e LILACS.
Os descritores utilizados na busca foram "Saude Mental", "Profissionais de
Enfermagem"”, "Pandemia”, "Estresse Ocupacional" e "Sindrome de Burnout".
Foram selecionados estudos que abordassem especificamente os impactos
psicologicos da pandemia nos profissionais de enfermagem. A revisdo se
caracterizou como qualitativa e descritiva, sem a proposicéo de intervencdes

OU ensaios experimentais.

2.2 Fundamentacéao Tedrica

PANDEMIA DO COVID-19

Em dezembro do ano de 2019, na cidade de Wuhan na China, foi relatado uma
epidemia por um novo tipo de coronavirus, o0 SARS-COV-2 e também denominado
COVID-19. Este virus rapidamente ganhou uma propagacdo mundial, passando de
epidemia para pandemia, este aumento se deu através da facilidade de contaminacao
da doenca, pois a mesma ocorre através de contato direto entre individuos (Lana et
al., 2020).

A contaminacgdo ocorre a partir do individuo infectado que expele goticulas de
saliva e secre¢bes de nasofaringe contendo o virus. Resumidamente, evidéncias
demostram que o0 RNA do SARS-CoV-2 pode ser detectado no individuo de um a trés
dias apés o inicio dos sintomas; em paciente em estado grave, a permanéncia do
virus da COVID-19 pode ser maior, e nos casos moderados de oito a nove dias. Os
sintomas podem ser variaveis, sendo os classicos, faltar de ar, mal-estar, auséncia de
paladar e/ou olfato, tosse e febre (Pereira et al., 2020).

O atual surto da cepa do coronavirus constitui uma emergéncia de saude
publica de preocupacdo global em funcdo da sua capacidade de viruléncia e
contaminagcdo, assim como a presenca dos seguintes sintomas: febre, tosse e
sintomas agudos de doenca respiratéria, com casos graves levando a pneumonia,
insuficiéncia renal e até morte (Sabino-Silva; Jardim; Siqueira, 2020).



O coronavirus foi enquadrado como classe de risco 3, que configura como alto
risco de propagacao de pessoa para pessoa e moderado risco de disseminacao para
0 meio ambiente. Segundo a RDC n°222/2018, a classe risco 3 enquadra agentes
bioldgicos que possuem capacidade de transmissdo por via respiratéria e causam
patologias em seres humanos e animais, que consequentemente sdo letais (Araujo;
Silva, 2021).

Em funcdo da rapida propagacado do virus, e a facilidade de contaminacéo,
houve uma necessidade de proteger toda a populacdo mundial, pois a doenca
inicialmente era algo novo, sem tratamento eficaz e com uma progressao de incidéncia
muito alta. Diante disso, tornou-se necessario a utilizacdo de EPI’s, por pacientes,
cuidadores e profissionais da saude, além do intenso isolamento social (Garcia, et al.,
2020; Soares, et al., 2020).

IMPACTO DA COVID-19 NA SAUDE MENTAL DOS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM

A partir da andlise dos estudos foi possivel identificar que as taxas de
prevaléncia de depressdo, ansiedade e insbnia dos profissionais de saulde
aumentaram no cenario da pandemia. Sendo assim, Teixeira et al. (2020) afirmam que
os profissionais de enfermagem constituem a maior parte da for¢a de trabalho da linha
da frente da COVID-19 em todo o mundo, e assim se tornam a categoria profissional
gue mais corre riscos em relacdo a exposicao ao virus, longas jornadas de trabalho,
impacto psicoldgico, fadiga, esgotamento profissional, estigma e violéncia, tanto fisica
guanto psicoldgica.

Na pesquisa realizada por Woo et al. (2020) ficou constatado que o0s
enfermeiros atuantes nas unidades cirdrgicas e com boa percepcéo profissional se
mostraram mais dispostos a participar do combate a pandemia do que os profissionais
que nao tém boa percepcado da profissdo. Sendo assim, os autores justificam que o
bem-estar psicoldgico e a satisfacdo dos profissionais de enfermagem também podem
atuar positivamente no papel de lideranca inclusiva e no enfrentamento da pandemia.
No entanto, de acordo com os resultados encontrados no estudo de Souza, Rossetto
e Almeida (2022) a saude mental dos profissionais de enfermagem foi extremamente
afetada pela pandemia de COVID-19, aumentando a depresséo, desanimo, ansiedade

e outros problemas mentais.



Sendo assim, Cotrin et al. (2020) corrobora com os autores supracitados no
momento em que relata que todo este impacto ndo se refere somente aos
trabalhadores de saude da linha de frente, mas sim a todos os profissionais e
colaboradores de todas as areas possiveis e especialidades que também
apresentaram sofrimento mental em fung¢ao da atual pandemia.

Tanto o medo quanto a ansiedade diante de uma situacdo ameacadora ou
incerta como a vivenciada com o COVID-19 podem levar a reacdes extremas, como
medo excessivo e panico. No caso dos profissionais de enfermagem, como uma das
profissbes mais expostas desde o inicio da pandemia, h4 meses vivenciam-se
situacdes extremas, além das longas jornadas de trabalho, houve no inicio a falta de
pessoal e de recursos, desconhecimento da doenca, contagio entre colegas, medo de
infectar seus familiares, entre outros (Morgado-Toscano et al., 2022).

Durante a pandemia, o alto risco de infec¢do e a disseminacédo do COVID-19
aumentaram a carga fisica e mental de todos os profissionais de saude, incluindo
enfermeiros ativos em sua profissdo. No que diz respeito aos distlrbios psicolégicos,
0s enfermeiros séo vistos como um grupo de alto risco, mesmo quando trabalham sem
o fardo adicional de uma pandemia. Sendo assim, um estado de ma saude mental em
enfermeiros pode ser prejudicial ndo apenas para 0s proprios enfermeiros, mas
também pode afetar a qualidade do atendimento ao paciente (Slusarka et al., 2022).

Entretanto, a tematica que envolve a escassez de enfermagem € um problema
continuo em todo o mundo. A alta rotatividade e o absenteismo por motivo de doenca
podem ocasionar sobrecarga da equipe e incapacidade de atender as expectativas
dos pacientes e seus familiares. Uma equipe sobrecarregada pode colocar os
pacientes em risco de maior taxa de erro, hospitalizacdo mais longa e até mortalidade.
Assim, a medida que aumenta a prevaléncia de transtornos de salude mental entre os
enfermeiros, também aumentam os efeitos econdmicos, sociais e individuais desses
transtornos. A pandemia de SARS-CoV-2 colocou um fardo pesado nos sistemas de
saude em todo o mundo (Perniciotti et al., 2020; Slusarka et al., 2022).

Desse modo é importante ressaltar a importancia da adeséo dos profissionais
de Enfermagem as interven¢cdes de manejo da ansiedade, principalmente no contexto
atual da pandemia de COVID-19, em que o tempo € algo raro para essa populacao.
Por isso, 0 estudo de Almutairi et al. (2020) propds micro praticas para o manejo da
ansiedade que podem ser realizadas durante a rotina de trabalho, como: praticar



técnicas de respiracdo para relaxar, escrever trés coisas boas e nomear emocoes,
entre outros.

Portanto, o estudo de Al Magbali et al. (2021) conduziu uma revisao sistematica
e meta-analise da disseminacéo de estresse, depressado, ansiedade e disturbios do
sono entre enfermeiros durante a pandemia de COVID-19. Seus resultados indicaram
gue a incidéncia de ansiedade foi de 37%, enquanto a incidéncia de depressao foi de
35%. Ja a meta-analise de Varghese et al. (2021) avaliou a disseminacdo de
transtornos de saude mental entre enfermeiras, e assim descobriu que a incidéncia de
sintomas de ansiedade entre as pesquisadas foi de 33% com heterogeneidade
significativa, enquanto a ocorréncia de depresséao foi de 32% com heterogeneidade
significativa.

A fim de corroborar com esse estudo, Serrano et al. (2021) enfatiza que durante
a pandemia, os enfermeiros trabalham sob intensa pressdo, o que pode ter sido o
principal fator negativo quanto a sua resiliéncia, uma vez que a exposi¢ao prolongada
a condicOes estressantes enfraquece a resiliéncia dos enfermeiros, resultando em
aumento dos niveis de ansiedade.

Portanto, é possivel perceber que a pandemia colocou os sistemas de saude,
especialmente os enfermeiros, sob enorme pressao numa condi¢cdo sem precedentes;
de modo que esse cenario atual se relaciona a um contexto completamente novo, no
qual os enfermeiros que passaram a se sobrecarregar e se manter exaustos tanto pela
carga de trabalho, quanto pela escassez dos equipamentos de protecao individual,
juntamente com a superlotacdo em alas de emergéncia (Danesh; Garosi, 2021).



Resumo do Processo de Selecéo dos Artigos

Para a elaboracao deste estudo, foi realizada uma busca sistematica de artigos seguindo
0s seguintes critérios de selecao:

1. Identificacédo: Foram encontrados 120 artigos nas bases de dados SciELO,
PubMed e LILACS.

2. Triagem: Removidos 30 artigos por serem duplicados.

3. Elegibilidade: Excluidos 50 artigos apds leitura do titulo e resumo por ndo

atenderem aos critérios de inclusao.

4. Inclusao: Selecionados 40 artigos para compor a analise final.

Tabela Resumo do Processo de Selecéo

Etapa Quantidade
Artigos encontrados 120
Artigos removidos (duplicatas) 30
Artigos analisados pelo titulo e resumo 90
Artigos excluidos 50
Artigos incluidos para analise final 06

Abaixo, apresenta-se um fluxograma ilustrando esse processo:

Identificacéo
|
| \
Artigos encontrados (120) Artigos removidos (30)
|
|
Triagem
|
| \
Artigos analisados (90) Artigos excluidos (50)

Inclusédo final (06)

O fluxograma e a tabela demonstram de forma clara as etapas do processo de selecéo,

destacando o numero de artigos encontrados, excluidos e utilizados na pesquisa final.



Tabela: Artigos Selecionados e Principais Resultados

Autor(es) e Ano

Al Magbali et al.
(2021)

Titulo do Estudo

Revisao sistematica sobre estresse,

depressdo e ansiedade em
enfermeiros na pandemia

Principais Resultados

Ansiedade (37%), depresséo (35%) e
distdrbios do sono foram altamente
prevalentes entre enfermeiros.

Incidéncia de ansiedade (33%) e depressdo

Varghese etal. Meta—gnallse sobre transtornos (32%) com significativa heterogeneidade
(2021) mentais em enfermeiros

nos dados.
Serranoetal. Pressdo e resiliéncia dos ST prolor!g_gda_ao estresse

. . enfraqueceu a resiliéncia dos profissionais,

(2021) enfermeiros na pandemia . .

aumentando niveis de ansiedade.

Impactos da sobrecargae faltade  Sobrecarga de trabalho e falta de EPIs

Danesh &

Garosi (2021)

Wooetal.
(2020)

Souza, Rossetto
e Almeida
(2022)

EPIs na saude mental dos
enfermeiros

Percepcéo profissional e
enfrentamento da pandemia

Impacto da pandemia na satde
mental dos profissionais de
enfermagem

contribuiram para esgotamento e exaustao
psicoldgica.

Enfermeiros com boa percepcéo
profissional tiveram maior disposicéo para
atuar na pandemia.

Aumento expressivo de depressao,

ansiedade e outros problemas psicoldgicos
entre os profissionais.

Discusséo dos Resultados

Os estudos revisados apontam um aumento expressivo nos transtornos mentais entre os
profissionais de enfermagem durante a pandemia de COVID-19. A ansiedade e a
depressao foram os disturbios mais comuns, com prevaléncia variando entre 32% e 37%,
de acordo com as meta-analises analisadas. Esses achados sdo preocupantes, pois

evidenciam o impacto emocional severo que a pandemia teve sobre essa categoria.

Outro fator relevante foi a relacdo entre condicdes de trabalho e saude mental. A
sobrecarga laboral, a falta de equipamentos de protecao individual (EPIS) e o contato
constante com pacientes infectados foram fatores determinantes para o aumento do
estresse e do esgotamento profissional. Além disso, o estudo de Serrano et al. (2021)
destacou que a exposicdo prolongada a essas condicdes adversas comprometeu a

resiliéncia dos enfermeiros, dificultando sua capacidade de lidar com o estresse diario.

A pesquisa de Woo et al. (2020) trouxe uma perspectiva interessante ao demonstrar que
enfermeiros com maior percep¢ao positiva da profissdo demonstraram mais disposicéo
para atuar na linha de frente. Isso sugere que intervencdes focadas no fortalecimento da
identidade profissional e no apoio emocional podem ser estratégicas para mitigar o0s

impactos negativos da pandemia.



Diante desse cenario, € fundamental que politicas publicas e institucionais sejam
implementadas para fornecer suporte psicolégico adequado aos enfermeiros. Medidas
como acompanhamento psicoldgico, reducédo da carga horaria e fornecimento adequado
de EPIs podem contribuir significativamente para a melhoria do bem-estar desses

profissionais.

3 CONCLUSAO

Com base na revisdo bibliografica realizada, conclui-se que a
pandemia da COVID-19 causou impactos significativos na satde mental dos
profissionais de enfermagem. A presenca de transtornos como ansiedade,
depressao e sindrome de burnout foi amplamente relatada na literatura. Os
fatores que contribuiram para esse cenario incluem a sobrecarga de trabalho,
a falta de suporte emocional e as condi¢des precarias de trabalho.

Diante disso, é imprescindivel que medidas sejam tomadas para
mitigar esses impactos, incluindo programas de suporte psicologico, melhorias
nas condi¢cOes de trabalho e reconhecimento adequado da profissédo. Estudos
futuros podem aprofundar a investigacao sobre estratégias eficazes de apoio
para esses profissionais, garantindo melhor qualidade de vida e bem-estar no

ambiente de trabalho.
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