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RESUMO

A atuacdo do enfermeiro no atendimento pré-hospitalar moével € crucial para a
prestacédo de cuidados imediatos e eficazes em situagdes de emergéncia. No entanto,
a diversidade e a imprevisibilidade dos casos, a limitacdo de recursos e a necessidade
de decisbdes rapidas sob pressao podem influenciar diretamente a qualidade do
atendimento prestado. O presente estudo possui como objetivo principal identificar os
desafios enfrentados pelos enfermeiros no atendimento pré hospitalar. Tratou-se de
uma revisao integrativa de literatura com abordagem qualitativa. O enfermeiro no
atendimento pré-hospitalar € responsavel por realizar a primeira avaliagdo do
paciente, administrar intervengdes terapéuticas iniciais e estabilizar as condi¢gdes
clinicas até a chegada em uma unidade de saude. Além disso, a formagao técnica e
humanistica do enfermeiro permite uma abordagem integral do paciente, assegurando
nao apenas além cuidados clinicos, mas também apoio emocional em momentos
criticos. Diante dos achados da pesquisa € possivel afirmar que a natureza
imprevisivel e diversificada das ocorréncias, aliada a pressao por respostas imediatas
e a limitacdo de recursos em um ambiente pré-hospitalar, apresente desafios
significativos para os enfermeiros, de modo que haja a necessidade de padronizagéo
de protocolos, capacitacdo continua e suporte adequado para garantir um
atendimento eficaz e seguro.

Palavras-chave: Servico de emergéncia. Assisténcia de Enfermagem. Atendimento

pré-hospitalar.

ABSTRACT

The role of nurses in mobile prehospital care is crucial for the provision of immediate
and effective care in emergency situations. However, the diversity and unpredictability
of cases, limited resources, and the need for rapid decisions under pressure can
directly influence the quality of care provided. The main objective of this study was to
identify the challenges faced by nurses in prehospital care. This was an integrative
literature review with a qualitative approach. Nurses in prehospital care are responsible
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for performing the first assessment of the patient, administering initial therapeutic
interventions, and stabilizing clinical conditions until arrival at a health unit. In addition,
the technical and humanistic training of nurses allows a comprehensive approach to
the patient, ensuring not only clinical care, but also emotional support in critical
moments. Given the research findings, it is possible to state that the unpredictable and
diverse nature of occurrences, combined with the pressure for immediate responses
and the limitation of resources in a pre-hospital environment, present significant
challenges for nurses, so that there is a need for standardization of protocols,
continuous training and adequate support to ensure effective and safe care.

Keywords: Emergency service. Nursing care. Pre-hospital care.

1 INTRODUGAO

O servigo de atendimento pré hospitalar (APH) é caracterizado pela assisténcia
prestada direta e indiretamente, por meios e métodos disponiveis, no ambiente
externo do hospital, ou seja, assisténcia e cuidados prestados aos pacientes com
condigbes clinicas agudas, traumaticas ou psiquiatricas, visando a manutencéo da
vida e a minimizagao de sequelas (Taveira et al., 2021).

No Brasil, o atendimento aos servicos de urgéncia e emergéncia garante
atendimento precoce aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) e transporte
seguro aos pontos de atencdo da rede hierarquizada. Em sua configuragdo, conta
com equipe composta pelo coordenador do servigo, enfermeiro responsavel, médico
responsavel, médicos reguladores, médicos intervencionistas, motoristas, auxiliares e
técnicos de enfermagem, enfermeiros, radio operadores e teleoperadores auxiliares
de regulagcdo médica (O’dwyer et al., 2017; Sousa et al., 2019).

Contudo, o APH se refere a uma conduta fundamental na assisténcia a
pacientes em situagdes de urgéncia e emergéncia, sendo muitas vezes determinante
para a sobrevivéncia e recuperagao dos mesmos. Nesse contexto, a atuacdo do
enfermeiro é fundamental, ja que este profissional ndo apenas realiza procedimentos
imediatos de suporte a vida, mas também toma decisdes rapidas e complexas que
podem impactar diretamente os desfechos clinicos dos pacientes (Brasil, 2002).

Desse modo percebe-se que a atuagao do enfermeiro no APH é crucial para a
prestacéo de cuidados imediatos e eficazes em situagdes de emergéncia. No entanto,

a diversidade e a imprevisibilidade dos casos, a limitagdo de recursos e a necessidade



de decisdes rapidas sob pressao podem influenciar diretamente a qualidade do
atendimento prestado (Luchtemberg; Pires, 2016). Diante desse cenario, surge
questdo como: quais sao os principais desafios enfrentados pelos enfermeiros no
APH?

O enfermeiro no atendimento pré-hospitalar € responsavel por realizar a
primeira avaliagdo do paciente, de modo a estabilizar as condi¢des clinicas desse
paciente até a locomog¢ao do mesmo para uma unidade de saude. Além disso, a
formagao técnica e humanistica do enfermeiro permite que seja praticada e prestada
assisténcia integral do paciente traumatizado, assegurando néo apenas cuidados
clinicos, mas também apoio emocional em momentos criticos (Valentim, Albuquerque,
2023).

Portanto, esta revisdo é relevante ndo apenas para identificar questdes
desafiadores e sugerir melhoria nas praticas no atendimento pré-hospitalar mével,
mas também para fornecer subsidios para a implementagdo de estratégias que
garantam uma assisténcia mais eficiente, segura e humanizada, promovendo o
fortalecimento das equipes de emergéncia e a melhor gestéo dos recursos no APH.

Assim sendo, o presente estudo possui como objetivo principal identificar os
desafios enfrentados pelos enfermeiros no atendimento pré hospitalar. Como objetivo
especifico tem-se o0s seguintes: avaliar a eficacia dos protocolos de atendimento
adotados pelas equipes de enfermagem no APH, considerando a diversidade das
emergéncias; analisar a importancia da capacitagéo e do treinamento continuo dos
enfermeiros para a atuacéao eficiente no atendimento pré-hospitalar; propor melhorias
nas praticas de atuacao dos enfermeiros no atendimento pré-hospitalar, com base nos

dados coletados sobre os desafios e as lacunas identificadas.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Metodologia

Este estudo configura-se como uma revisdao bibliografica de natureza

qualitativa. A pesquisa foi conduzida através de uma analise critica e sintese de

literatura cientifica relevante, com o objetivo de explorar e interpretada as diversas



perspectivas e conhecimentos existentes sobre o tema em questdo. A abordagem
qualitativa se mostrou adequada para a investigacdo, uma vez que conseguiu a
analise aprofundada de conceitos e a identificacdo de padrdes e tendéncias e
tendéncias nas publicagdes selecionadas.

Portanto, realizou-se uma revisao integrativa da literatura com buscas nas
bases de dados LILACS, MEDLINE e SCIELO. Foram cruzados com os descritores
“APH”, cuidados pré hospitalar, emergéncias e “revisédo de literatura”. Os critérios de
inclusdo foram: artigos publicados em portugués, entre os anos de 2000 a 2023 e
disponiveis na nas bases de dados mencionadas.

Como critério de avaliacdo, realizou-se leitura criteriosa dos artigos
encontrados, sendo selecionado aqueles que possuiam as informagdes necessarias

para a elaboragao dos resultados desta pesquisa.

2.2 Fundamentacao Teérica

2.2.1 Atendimento Pré-Hospitalar

A evolucgao histérica do APH no Brasil deu-se inicio quando foi aprovada uma
lei no ano de 1983, que estabelece o atendimento de socorro médico tanto de
urgéncia, quanto de emergéncia em vias publicas para a populagdo. Sendo assim, o
Ministério da Saude por meio do Sistema Integrado de Atendimento ao Trauma e
Emergéncia (SIATE) estabeleceu e realizou os atendimentos pelos socorristas do
Corpo de Bombeiros e Médicos dentro do sistema regulador. O SIATE serviu para
reestruturagao de nivel nacional do atendimento pré-hospitalar (O’'Dwyer et al., 2017).

No ano de 2003, a Portaria n® 1864 foi a responsavel por iniciar a implantacao
do componente movel de urgéncia com a criagdo do Servigo de Atendimento Mével
de Urgéncia (SAMU), sendo o principal responsavel pela regulagdo dos atendimentos
de urgéncia, e pelo atendimento moével e transferéncia de pacientes graves de
determinada regiao (Brasil, 2003). Ja no ano de 2004, o Ministério da Saude oficializou
o SAMU através do Decreto n°. 5.055 (O’Dwyer et al., 2017).

O conhecimento de profissionais da saude no atendimento pré-hospitalar é

essencial para indicagdes e técnicas, além da escolha e do uso dos materiais



adequados para a realizagdo de procedimentos invasivos no cuidado, inclusive ao
recém-nascido. Desse modo, a decisdo de conduta que deve ser tomada em cada
caso, demanda uma avaliagao cuidadosa de riscos e beneficios dos procedimentos,
a qual beneficiara as vitimas diante de situag¢des de risco (Pastore; Ferreira, 2024).

O servico de Atendimento Pré Hospitalar (APH) deve oferecer suporte basico e
avancado de vida de forma emergencial, garantindo assim a vitima tratamentos
intensivos sem gerar sequelas significativas. O enfermeiro destacou-se no APH pelo
conhecimento cientifico eficaz e capaz de modificar multiplos procedimentos, visando
sempre o bem-estar daqueles que necessitam de atendimentos prioritarios, tanta na
emergéncia quanto na urgéncia, tornando-se um profissional apto a exercer esse
atendimento (Ribeiro et al., 2024).

2.2.2 Protocolos de atendimento Pré-Hospitalar

O uso de diretrizes e protocolos baseados em evidéncias pode ajudar a
melhorar a qualidade do atendimento fornecido no ambiente pré-hospitalar, reduzir o
risco de eventos adversos e melhorar os resultados dos pacientes (Silva; Sousa;
Carmo, 2023). Sendo assim, para que haja uma melhor abordagem de forma
sistematica e eficiente dos profissionais do APH, inumeros protocolos foram
elaborados com o intuito de padronizacdo e otimizagao para prestagao da melhor
assisténcia ao paciente, tais como: Advanced Trauma Life Support (ATLS), Prehospital
Trauma Life Support (PHTLS) e o Suporte Basico de Vida (SBV) (Gazel et al., 2025).

Para que o APH seja eficaz, se torna necessaria a capacitagéo de toda equipe
atuante nessa categoria de atividade, uma vez que atualmente, encontram-se
disponiveis inuUmeros de cursos que provocam a sensagdo aos participantes de
situagdes inesperadas, fazendo com que o esfor¢co e dominio do conhecimento se
torne fundamental nesse momento. Dentre eles, é possivel citar: “ACLS, ATLS,
PHTLS, BLS, entre outros (Gazel et al., 2025).

Enfatiza-se que os protocolos supracitados sao utilizados nas avaliagdes tanto
primaria, quanto secundaria, auxiliando entdo a conduta dos profissionais de saude
na estabilizac&o e transporte do paciente traumatizado para o hospital indicado (Costa

et al., 2024). Entretanto, a implementagdo desses protocolos ira variar conforme as



regras de cada instituicdo de servicos de emergéncia, podendo ser publico ou
particular (Colodete et al., 2025).

Cada instituicdo pode ter um protocolo proprio para sua equipe, desde que
garanta uma avaliagdo rapida, permitindo assim menor tempo despendido no
atendimento, eficiéncia e minima possibilidade de erros. Para isso, € necessario que
em seu conteudo estejam presentes intervengdes e estabilizagdo dos estados
respiratorio, circulatério e neurolégico, seguidas de imobilizagéo, transporte rapido e
seguro para o hospital adequado mais préximo (Taveira et al., 2021).

Com esse aumento no atendimento de pacientes vitimas de politraumatismos,
foram criadas unidades de emergéncia avangadas, onde se encontra ambulancia com
mais recursos € mais profissionais capacitados para prestar um atendimento de
qualidade. Desse modo, a enfermagem foi capacitada para atuar na assisténcia de
urgéncia e emergéncia, uma vez que que sao considerados profissionais, com
conhecimento técnico cientifico para que possam realizar um atendimento mais
adequado a cada tipo de trauma (Taveira et al., 2021).

Desse modo, percebe-se que a formagdo, a capacitagcdo e a troca de
experiéncias devem passar por um processo de reflexdo e autoanalise, cuja agao
promove a problematizacéo da realidade vivenciada e que, por sua vez, precisara ser
trabalhada e transformada por toda a equipe que integra o programa. Uma das
contribui¢gdes que a educacgao traz para o servigo €, sem duvida, a oportunidade de
aprimorar competéncias e habilidades diante de diferentes situacées operacionais e

existenciais que exigem conhecimentos prévios e atualizados (Pereira et al., 2024).

2.2.3 Desafios enfrentados pelo enfermeiro no atendimento Pré-Hospitalar

Referindo-se a area do atendimento pré-hospitalar o enfermeiro tem a
obrigatoriedade de suas agbes do cuidado, da assisténcia, da evolugdo de
enfermagem, buscando desenvolver as atividades atribuidas de forma competente e
com éxito. Portanto, os enfermeiros em cuidados pré-hospitalares enfrentam inumeros
desafios, incluindo riscos ambientais, questdes especificas do paciente e restrigdes

logisticas. Esses desafios abrangem uma ampla gama de fatores, desde condi¢des



climaticas adversas até a gravidade das condigbes dos pacientes, bem como
limitagGes de recursos e dilemas éticos (Pereira et al., 2024).

Os desafios séo identificados em todos os seguimentos do APH, ou seja,
alojamentos com péssimas instalagdes, relagcdo interpessoal entre a equipe,
comunicacao ineficaz, desvalorizagao salarial, escala de trabalho, riscos de acidentes,
estresse ocupacional, medo, inseguranca, cansago mental e fisico, dentre outros,
Desse modo, os desafios enfrentados pela equipe de enfermagem no APH se
relacionam a capacidade profissional, a ineficiéncia da gestdo organizacional e a falta
de coordenacgado e cooperagao inter organizacionais eficazes na gestdo de crises
(Malvestio et al., 2024).

Portanto, os desafios da enfermagem no atendimento pré-hospitalar incluem
a necessidade de tomar decisbes rapidas e precisas em situagcbdes de alta pressao,
gerenciando recursos limitados, cargas de trabalho pesadas e estresse
emocional. Eles também enfrentam desafios relacionados ao treinamento, a escassez
de pessoal e a necessidade de adaptagao a novas tecnologias e protocolos (Sampaio
et al., 2022).

2.3 Resultados e Discussao
Ao filtrar os cruzamentos e identificar os artigos encontrados, foram
identificados 94 artigos disponiveis na integra, sendo apenas 9 utilizados para a

elaboragao do presente estudo (Quadro 1).

Quadro 1 — Artigos selecionados para esta pesquisa

Titulo do artigo | Ano | Autores Objetivo

. Avaliar a correlacéo entre a pratica de
Lideranca e . _ .
. . Lideranca Coaching exercida pelos
satisfacdo no
Moura; coordenadores de enfermagem e a
trabalho no . _ _
2020 | Bernardes; | satisfacdo no trabalho, na autopercepcéao
contexto do . B
. Zanetti dos coordenadores e na percepgao dos
Servico de o .
. técnicos de enfermagem do Servigo de
Atendimento

Atendimento Mével de Urgéncias.




Movel de

Urgéncia

Atuacao do
enfermeiro no

atendimento preé-

Identificar no campo de atuacao dos

_ 2022 | Silva et al. enfermeiros de APH as principais
hospitalar movel: N _
. dificuldades e riscos enfrentados por eles
Dificuldades e
riscos
Atuacao do
enfermeiro no
atendimento pre- .
. Descrever a atuagdo do enfermeiro no
hospitalar: Moura et . _
N 2020 atendimento pré-hospitalar frente as
dificuldades e al. N _ . .
. dificuldades e riscos vivenciados.
riscos
vivenciados na
pratica clinica
Desafios no
acolhimento com . Compreender os desafios percebidos
L Sampaio et _
classificagao de | 2022 | pelos enfermeiros no processo de
al.
risco sob a odtica acolhimento com classificagao de risco.
dos enfermeiros
Atuacéao dos
enfermeiros no
atendimento pre- Silva; Evidenciar as dificuldades enfrentadas
hospitalar em 2023 Sousa; pelo enfermeiro na execugao dos servigos
situacdes de Carmo de APH
urgéncia e
emergéncia
Gestéo e
lideranga na Analisar os estilos e fatores intervenientes
2022 | Silva et al.

percepcao de

enfermeiros: um

na gestao e lideranga de enfermeiros
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caminhar a luz
da burocracia

profissional

Contribuicoes

dos aplicativos

maoveis para o . Analisar as contribuigbes cientificas dos
. ) Pereira et o o .
atendimento pré- | 2024 | aplicativos méveis desenvolvidos para o
al.
hospitalar: atendimento pré-hospitalar
revisao
integrativa

Enfermagem no . .
. ) _ Analisar o papel do enfermeiro no
atendimento pre- Silva; . _
. . atendimento pré-hospitalar, bem como as
hospitalar: papel, | 2024 | Carneiro; - ]
dificuldades e desafios enfrentados nesta

dificuldades e Alves )
, area.
desafios
Desafios
vivenciados pela Identificar na literatura as dificuldades
equipe de Costa et al. vivenciadas pelos profissionais no
atendimento preé- atendimento pré-hospitalar
hospitalar

Fonte: Propria autoria (2025).

O atendimento especializado do enfermeiro considerando os padrdes e
normalizagbes de atendimento pré-hospitalar de acordo com as legislagdo e
protocolos, visa o conceito da evolugao da capacitagao profissional do profissional, de
forma a identificar e analisar a atuacdo da sua conduta diante de situagdes de
emergéncia e urgéncia, bem como descrever a importadncia do enfermeiro no
atendimento, enfatizando uma lideranga sendo assim buscando aperfeicoamento
profissional com qualidade no ensino, mostrando um profissional capaz de realizar
suas obrigagdes coerentes (Silva; Sousa; Carmo, 2023).

Dentre os principais desafios enfrentados pela enfermagem no APH estao:

condi¢gbes climaticas adversas, gravidade do paciente traumatizado, comunicagao,
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alocagao e coordenacado de recursos, financiamento, lideranca, dentre outros. O
atendimento pré-hospitalar geralmente envolve trabalho em condi¢cdes climaticas
imprevisiveis, 0 que representa riscos tanto para o paciente quanto para o profissional
de saude, além da gravidade da condigdo de um paciente, incluindo trauma, doencga
e comorbidades, impacta diretamente a complexidade do tratamento necessario
(Sampaio et al., 2022).

Pereira et al. (2024) descrevem que os desafios enfrentados pela enfermagem
no APH sao: estresse ocupacional em decorréncia da alta pressao e natureza exigente
do atendimento pré-hospitalar, erros de documentagdo, ou seja, documentagao
incompleta ou pouco clara pode impactar negativamente o atendimento ao paciente e
levar a eventos adversos, comunicacgao ineficaz ja que a comunicagéao eficaz é crucial
para coordenar o atendimento, e os desafios nessa area podem dificultar a resposta
geral, e por fim a analise de riscos e preparacdo no qual os sistemas pré-hospitalares
precisam conduzir analises de risco completas para antecipar eventos potenciais e
desenvolver estratégias eficazes de preparagao.

Para que o atendimento alcance o éxito € fundamental que a equipe profissional
que ao se deslocar até o paciente possua uma lideranca capaz de comandar e
conduzir a situacado de forma rapida e correta, uma vez que o apoio da lideranca é
essencial para um atendimento pré-hospitalar eficaz. Em relacdo a lideranga do
enfermeiro, é necessario que esse profissional atue de forma sincronizada com as
demais areas multiprofissionais, € que haja agilidade por parte de toda equipe, mas
principalmente pela equipe de enfermagem, pois os cuidados sdo fundamentais para
manter os sinais vitais e conforto ao paciente, tentando ao maximo articular a atencao
aos médicos e a assisténcia de cuidados (Silva et al., 2022).

Moura, Bernardes e Zanetti (2020) norteiam que o enfermeiro ampliou seu
espaco de lideranca no Atendimento Pré-Hospitalar, pois além das atividades de
gerencia, tem maior insergao na parte assistencial, tanto no atendimento basico como
no avangado. Assim a lideranca do enfermeiro, esta diretamente relacionada com os
pacientes em estado grave, sob risco de morte, onde realiza juntamente com o
meédico, procedimentos de maior complexidade dando uma assisténcia adequada.

De acordo os achados de Costa et al. (2021) a lideranga de enfermagem se

torna fundamental para os ambientes de cuidados intensos e criticos, uma vez que
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toda equipe necessita de uma pessoa que possa administrar, e assim manter tudo
organizado para que o trabalho aconteca de forma articulada em todos os setores e
membros da equipe, tornando eficiente a assisténcia prestada ao paciente.

Sendo assim, os profissionais de enfermagem que atuam no APH enfrentam
desafios diariamente para que a assisténcia seja prestada de forma correta, rapida ao
paciente traumatizado. Assim, é possivel afirmar conforme os achados de Silva,
Carneiro e Alves (2023) que esses profissionais enfrentam situagdes estressantes no
seu cotidiano, além de uma jornada de trabalho exaustiva em fungdo da escala
trabalhista e disponibilidade de mais profissionais contratados.

Portanto, as principais dificuldades que o enfermeiro enfrenta citadas na
pesquisa de Mouta et al. (2020) sdo: desgaste fisico, auséncia de reconhecimento
profissional, estresse, locomogao até a ocorréncia, riscos de acidente automobilistico
pela velocidade da ambulancia, tempo e condigdes de vias publicas, alojamentos sem
condicbes de conforto e descanso para toda equipe, contato com doencas
contagiosas pela auséncia de um prévio diagnéstico do paciente, exposi¢ao a riscos
ocupacionais, quimicos e psicossociais, entre outros.

Portanto, Silva et al. (2022) corroboram com o autor supracitado quando
enfatiza que o estresse ocupacional € o maior inimigo da enfermagem no APH, uma
vez que os problemas e possiveis riscos de cada ocorréncia, somatizados com todos
os demais desafios citados causam o estresse ocupacional e a desmotivagéao

profissional.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude dos fatos mencionados, compreende-se que o APH se trata de uma
assisténcia fundamental para promover suporte de vida a pacientes traumatizados
que necessitam de atendimento emergencial no local da ocorréncia, de modo que a
atuacao profissional de saude necessita de condigbes para que promova bons
procedimentos, além da qualidade e dominio dos servigos prestados, sendo primordial
a presencga de equipes qualificadas e amparadas pelas legislagdes para tais servigos
e procedimentos.

Entretanto os enfermeiros atuantes nas demandas de APH enfrentam desafios

diarios para que os cuidados e assisténcia aos pacientes seja promovida, e lidar com
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esses desafios causa estresse ocupacional, angustia e desanimo nessa categoria
profissional. Portanto é necessario eficacia e melhorias para que haja bom
atendimento aos pacientes de agravos clinicos e/ou traumas, contendo atribuigbes e
contribuigdes que visam a importdncia de um enfermeiro no atendimento pré-
hospitalar. Sendo assim o enfermeiro se trata de um profissional de saude capaz de
modificar e alterar manobras que possibilitem o bem-estar daqueles que necessitam.

Desta forma as consideragdes mencionadas mostram a capacidade de atuacéao
do enfermeiro no atendimento pré-hospitalar, além da importéncia da lideranga
embasada em conhecimento cientifico e pratico, tornando-o profissional capaz de
exercer suas competéncias de acordo com suas recomendacdes profissionais e
protocolos. Contudo é dever cumprir assisténcia humanizada, preservando a
integridade do paciente com juntamente com a sistematizagao de enfermagem, tendo

uma responsabilidade no atendimento.
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