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Ha trés tipos de empresas: Empresas que tentam levar
os seus clientes onde eles ndo querem ir; empresas que
ouvem 0s seus clientes e depois respondem as suas
necessidades; e empresas que levam o0s seus clientes
aonde eles ainda ndo sabem que querem ir.

(Gary Hamel)
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RESUMO

Introdugao: A auditoria de enfermagem € uma ferramenta essencial na gestdo de
recursos e custos em instituicdes de saude, exercendo um impacto significativo em
varios aspectos, possibilitando otimizar o uso de recursos como materiais,
medicamentos e equipamentos, além de identificar e controlar desperdicios, resultando
em uma gestdo mais eficiente e econdbmica. Objetivo: Analisar como a pratica da
auditoria de enfermagem influencia a eficiéncia na gestdo de recursos, a reducao de
custos e a melhoria da qualidade dos cuidados de saude em instituicbes hospitalares,
buscando identificar estratégias eficazes para otimizar o uso de recursos e garantir
uma assisténcia segura e de qualidade aos pacientes. Metodologia: Revisdo
bibliografica utilizando-se das bases de dados LILACS, MEDLINE, BDENF, SCIELO e
GOOGLE SCHOLAR, no periodo de 2019 a 2024 por meio do cruzamento dos
descritores: "Auditoria de enfermagem"”, "Enfermagem" e "Qualidade da assisténcia a
saude" que responde-se a questdo problematica: “Como a pratica da auditoria de
enfermagem influencia a eficiéncia na gestao de recursos e custos em instituicbes de
saude, considerando seus efeitos na reducao de desperdicios, otimizacédo de recursos,
melhoria da qualidade dos cuidados e impacto financeiro nas instituicbes?"
Resultados e Discussao: Observou-se que, a falta de padronizagao e centralizagao
dos dados também representa um desafio, pois dados dispersos dificultam a analise e
tomada de decisbes, prejudicando a eficiéncia da equipe e a qualidade dos resultados
obtidos pela auditoria em saude. Conclusao: Nota-se que, a auditoria de enfermagem
contribui significativamente para a eficiéncia operacional das instituicbes de saude,
resultando em melhorias na qualidade do atendimento ao paciente e na redugao de
desperdicios.

Descritores: Auditoria de enfermagem; Enfermagem; Qualidade da assisténcia a
saude.
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INTRODUCAO

A auditoria de enfermagem € uma ferramenta essencial para garantir a eficiéncia
e a qualidade dos servigos de saude, especialmente no que diz respeito a utilizagao
adequada dos recursos disponiveis. Segundo Cardoso, Filgueiras e Brito, 2024), a
auditoria de enfermagem regulamentada pelo Conselho Federal de Enfermagem na
sua Resolucdo COFEN n° 720/2023 como atividade privativa do enfermeiro tem como
objetivo principal a revisao sistematica dos processos de cuidados de saude, visando
identificar falhas, implementar melhorias e garantir a conformidade com padrbes e
diretrizes estabelecidos.

Uma das principais areas de impacto da auditoria de enfermagem € a gestao de
custos. De acordo com Silva et al. (2020), a auditoria de enfermagem contribui
significativamente para a reducdo de desperdicios, o controle de custos e a
maximizagao dos recursos financeiros das instituigdes de saude. Isso ocorre através da
identificacdo de praticas ineficientes, padronizacdo de processos e adog¢ao de medidas
preventivas que visam evitar gastos desnecessarios.

Além disso, a auditoria de enfermagem também influencia diretamente a
qualidade dos cuidados de saude prestados aos pacientes. Segundo Oliveira et al.
(2018), a auditoria de enfermagem ajuda a identificar problemas relacionados a
seguranga do paciente, erros de medicagao, falhas nos protocolos de atendimento e
outras questdes que impactam negativamente a qualidade dos servigos. Ao corrigir
essas falhas e implementar melhorias, a auditoria contribui para a melhoria continua da
qualidade assistencial.

Os Dbeneficios na gestdo de recursos e custos em instituicbes de saude
decorrente da auditoria em saude, destaca-se pela capacidade de identificar praticas
ineficientes, tanto em termos de utilizacdo de materiais como de medicamentos e
equipamentos, permitindo a corregdo de processos que geram desperdicios. Além
disso, contribui diretamente para o controle de custos ao corrigir falhas e praticas
ineficientes, o que resulta na redugao de desperdicios financeiros nas instituicdes de
saude, identificando possiveis problemas nos processos assistenciais e possibilita a
implementagdo de melhorias para garantir um atendimento mais eficaz e seguro aos

pacientes.

10
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Apesar dos beneficios, a auditoria de enfermagem também enfrenta desafios e
limitagdes que precisam ser considerados. Um dos principais desafios é a resisténcia
as mudancas por parte dos profissionais de saude. Segundo Mayer E Banaszeski
(2020), a implementagao de medidas corretivas e a adogao de praticas mais eficientes
muitas vezes encontram resisténcia por parte dos profissionais, o que pode dificultar a
eficacia da auditoria. Uma vez que, a falta de integragcédo entre os diversos setores e
departamentos das instituicdes de saude pode dificultar a coleta e analise de dados
necessarios para a auditoria.

Além disso, é importante fomentar a colaboracédo entre os diferentes setores e
profissionais de saude, promovendo o trabalho em equipe e a troca de experiéncias e
conhecimentos. A implementacéo de politicas e praticas que valorizem a transparéncia,
a comunicacdo eficaz e o envolvimento dos profissionais pode contribuir
significativamente para o sucesso da auditoria de enfermagem e para a melhoria
continua dos servigos de saude.

Este estudo tem como objetivo analisar como a pratica da auditoria de
enfermagem influencia a eficiéncia na gestao de recursos, a redugado de custos e a
melhoria da qualidade dos cuidados de saude em instituigdes hospitalares, buscando
identificar estratégias eficazes para otimizar o uso de recursos e garantir uma

assisténcia segura e de qualidade aos pacientes.
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REFERENCIAL TEORICO

A auditoria desempenha um papel crucial no processo de credenciamento,
através da avalia a qualidade dos servigcos prestados, garante negociagdes efetivas e
revisa adendos contratuais. € uma pratica essencial no contexto da saude que tem
evoluido ao longo da historia para se tornar uma ferramenta fundamental na gestéao
eficiente dos servigos de enfermagem e na garantia da qualidade assistencial. Seu
conceito historico remonta as primeiras décadas do século XX, quando surgiram as
primeiras iniciativas de avaliacado e controle da qualidade dos cuidados de enfermagem
prestados aos pacientes (Carvalho; Rossi, 2018).

Cardoso, Filgueiras e Brito (2024) destacam que, a auditoria de enfermagem era
focada principalmente na revisdo dos registros de enfermagem, visando garantir a
precisao e a completude das informagdes registradas nos prontuarios dos pacientes.
Com o passar do tempo, a auditoria de enfermagem foi se expandindo para abranger
nao apenas a revisdo documental, mas também a analise dos processos de cuidados
de enfermagem, a identificacdo de praticas ineficientes e a avaliagdo do desempenho
dos profissionais de enfermagem.

Durante as décadas de 1960 e 1970, com o avancgo das teorias e praticas de
gestdo na area da saude, a auditoria de enfermagem passou a ser reconhecida como
uma ferramenta estratégica para a gestdo de recursos e custos nas instituicbes de
saude. Nesse periodo, surgiram os primeiros modelos de auditoria de enfermagem,
qgue incluiam a analise de indicadores de desempenho, a avaliagdo da qualidade dos
cuidados prestados e o monitoramento do uso adequado dos recursos disponiveis
(Silva et al., 2019).

Nos anos seguintes, a auditoria de enfermagem continuou a se desenvolver e a
se consolidar como uma pratica indispensavel na gestdo da qualidade e da eficiéncia
dos servigos de enfermagem. Com o avango da tecnologia da informagao, a auditoria
de enfermagem ganhou novas ferramentas e métodos de anadlise, como sistemas
informatizados de registros e indicadores de desempenho em tempo real, tornando-se
ainda mais eficaz na identificacdo de oportunidades de melhoria e na tomada de
decisbes baseadas em dados (Fabro et al., 2020).

O enfermeiro auditor € reconhecido como uma pratica multidimensional e

abrangente, que engloba ndo apenas a revisao dos registros e processos assistenciais,
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mas também a analise dos resultados clinicos, a avaliacdo da satisfagao dos pacientes
e a busca constante pela exceléncia na prestacdo dos cuidados de enfermagem. E
uma ferramenta essencial para garantir a seguranca, a eficacia e a qualidade dos
servicos de saude oferecidos aos pacientes, contribuindo para a promogao da saude e
o bem-estar da populagéo atendida (Rissi et al.,2020).

Através da revisdo minuciosa, pericia e intervengcdo nos procedimentos
realizados por profissionais de saude em diversas instituicbes, a auditoria tem a
capacidade de identificar falhas, erros e até mesmo possiveis fraudes nos processos
realizados em clinicas, consultorios, laboratorios e hospitais. Um dos principais
beneficios desse trabalho é evitar glosas hospitalares, que ocorrem quando um
procedimento ndo é pago devido a erros ou falta de documentagido adequada
(Santana; Ferreira, 2016).

Para Santana (2009) outro aspecto relevante da auditoria em saude é a
prevencado e controle de despesas. A auditoria prospectiva atua antes da realizacéo
dos processos, analisando questdes técnicas e administrativas, como a cobertura do
plano de saude e a contratagdo de prestadores de servigos. Ja a auditoria retrospectiva
analisa processos ja realizados, identificando acertos e falhas para otimizar os
processos e evitar pagamentos desnecessarios, contribuindo assim para a redugao de
custos operacionais.

Além disso, Sousa (2019) ressalta que a auditoria em saude desempenha um
papel fundamental na detecc¢ao de fraudes e diagndsticos incorretos. Identificando com
precisdo os diagndsticos e a adequagdo dos tratamentos, evitando desperdicios
financeiros e melhorando a qualidade dos servigos prestados aos pacientes. Contudo,
a equipe de auditoria em saude enfrenta diversos desafios em seu dia a dia.

Um dos principais desafios é a falta de um processo de auditoria estruturado, o
que pode levar a inconsisténcias nas informacbes, retrabalhos e atrasos na
comunicacado, afetando a saude financeira da instituicdo e comprometendo o
tratamento adequado dos pacientes. Ademais, custos desnecessarios sdo uma
preocupagao, uma vez que cerca de 20% dos gastos em saude suplementar s&o
considerados desnecessarios, podendo ser evitados com uma gestdo estratégica

baseada em dados (Brasil, 2017a).
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Outro desafio evidenciado por Silva et al (2022) é o monitoramento adequado da
eficiéncia da equipe de auditoria, pois a falta de acompanhamento dificulta a
identificacdo de pontos de melhoria e pode atrasar as atividades. Da mesma forma, o
monitoramento correto dos pacientes é essencial para garantir um cuidado adequado e
prevenir eventos adversos. Além disso, a falta de padronizagao e centralizacdo dos
dados também representa um desafio, pois dados dispersos dificultam a analise e
tomada de decisdes, prejudicando a eficiéncia da equipe e a qualidade dos resultados
obtidos pela auditoria em saude.

Em sintese, a equipe de auditoria em saude desempenha um papel crucial na
identificacdo de ineficiéncias, prevengao de glosas, controle de despesas, detecgao de
fraudes e melhoria da qualidade dos servigos. No entanto, é fundamental enfrentar os
desafios relacionados a estruturacdo de processos, controle de custos, eficiéncia da
equipe e monitoramento adequado dos pacientes para garantir o sucesso e a eficacia

desse importante trabalho no setor de saude (Brasil, 2017b).
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METODOLOGIA

Estudo de carater descritivo, o qual consiste em uma revisao bibliografica sobre
a importancia da auditoria de enfermagem na gestdo de qualidade dos servigos de
saude. A revisdo bibliografica foi adotada como método, pois permite a analise
conjunta de estudos com diversas abordagens metodolégicas, proporcionando uma
compreensao abrangente do fendbmeno estudado. Além disso, segundo Gil (2017) esse
tipo de pesquisa possibilita a validagcado de referéncias cientificas por meio de estudos
anteriores.

Para Creswell (2007) a abordagem de carater descritivo € uma abordagem de
pesquisa que se concentra na descricdo detalhada de um fendmeno, evento, processo
ou situagdo. Baseia-se na elaboracado de descrigcbes detalhadas e precisas do objeto
de estudo, utilizando técnicas e procedimentos que permitem uma analise cuidadosa e
sistematica dos dados coletados. Isso possibilita uma compreensao aprofundada do
fendbmeno em questdo, contribuindo para o avango do conhecimento e para a
fundamentagao tedrica em diversas areas de pesquisa.

A pesquisa foi realizada utilizando as bases de dados LILACS, MEDLINE,
BDENF, SCIELO e GOOGLE SCHOLAR, por meio do cruzamento dos descritores
"Auditoria de enfermagem"”, "Enfermagem" e "Qualidade da assisténcia a saude" que
responde-se a questdo problematica: “Como a pratica da auditoria de enfermagem
influencia a eficiéncia na gestdo de recursos e custos em instituigbes de saude,
considerando seus efeitos na reducdo de desperdicios, otimizagdo de recursos,
melhoria da qualidade dos cuidados e impacto financeiro nas instituicoes?"

Foram selecionados artigos cientificos completos, publicados entre 2014 e
2024, em portugués e inglés, que abordavam diretamente o tema proposto. Foram
encontradas 15.100 publicagdes. Esta pesquisa esta baseada nos principios da ética
estabelecidos pelo Conselho Nacional de Saude pela Resolugao n°510/2016.

Apos a analise dos titulos, resumos e textos completos, foram excluidos os
artigos que n&o atendiam aos critérios de inclus&o, resultando em uma amostra de 10

artigos para analise detalhada.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

De acordo com Vecina Neto e Malik (2018) o custo refere-se ao valor dos bens
e servicos consumidos na producdo de outros bens e servigos, exemplificado pelo
custo de antibidticos para a alta de um paciente com pneumonia. A analise dos custos
no setor de saude € um elemento essencial para a manutencao da funcionalidade e
eficiéncia das instituicbes que lidam com recursos financeiros, sejam eles publicos ou
privados.

Os custos podem ser categorizados em custos fixos e variaveis, diretos e
indiretos. Os custos fixos permanecem constantes independentemente da producao,
como a energia elétrica para exames de imagem. Ja os custos varidaveis oscilam
conforme a demanda, como os testes de PCR em laboratorios. Os custos diretos s&o
mensuraveis e estdo diretamente ligados ao produto, como a energia usada em
equipamentos especificos. Por outro lado, os custos indiretos afetam indiretamente o
produto, como o desgaste de um equipamento devido a realizacdo de exames
(Cardoso; Filgueiras; Brito, 2024).

Dentro dos métodos de custeio, Fabro et al (2020) enfatiza que destacam-se o
custeio direto, por absor¢do e o baseado em atividades (ABC). O custeio direto
considera apenas o0s custos fixos e variaveis, enquanto o custeio por absorgao
incorpora os custos diretos e indiretos. Ja o ABC quantifica os custos associados as
atividades, sendo mais abrangente e adaptavel a realidade das instituigdes.

No ambito da saude, estimar os custos envolve definir a perspectiva do estudo,
delimitar o horizonte temporal, identificar os custos diretos, indiretos e intangiveis,
mensurar os custos e determinar o método de valoragdo. Essa analise é essencial para
compreender a eficiéncia dos recursos empregados, orientar decisbes gerenciais e
garantir a qualidade dos servigos prestados e é realizada através de uma auditoria
contabil e financeira (Mayer; Banaszewski, 2020).

A auditoria contabil e financeira desempenha um papel crucial na verificagao da
adequacao dos registros contabeis, cumprimento da legislagédo e analise do fluxo de

caixa. No contexto do SUS, a auditoria € fundamental para assegurar a qualidade dos
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servicos de saude, a eficacia na utilizacdo dos recursos e contribuir para o
aprimoramento do sistema, o auditor em saude deve seguir rigorosamente as normas e
ética profissionais, garantindo a integridade e eficiéncia do processo de auditoria
(Brasil, 2017a.).

A auditoria de enfermagem garante a qualidade das anotagdes nos servigos de
saude por meio de uma revisdo minuciosa dos registros de enfermagem que permite
identificar eventuais falhas, lacunas ou inadequacbdes nas anotagdes realizadas,
contribuindo para a melhoria continua da assisténcia prestada aos pacientes conforme
diretrizes da Resolug¢ao n°® 720/2023 (Brasil, 2017b).

A Resolugdo n°® 720/2023 normatiza a atuagdo do Enfermeiro em Auditoria,
estabelecendo diretrizes e procedimentos para a realizagao desse importante trabalho.
A auditoria em saude, incluindo a auditoria de enfermagem, tem como objetivo
qualificar a assisténcia, promovendo uma reflexdo necessaria sobre a gestdo dos
servicos de enfermagem e a garantia da qualidade assistencial (COFEN, 2023).

A equipe de auditoria em saude enfrenta diversos desafios relacionados a
estruturacdo de processos, controle de custos, eficiéncia da equipe e monitoramento
adequado dos pacientes. A falta de um processo de auditoria estruturado pode levar a
inconsisténcias nas informacoes, retrabalhos e atrasos na comunicagao, impactando a
saude financeira da instituicdo e comprometendo o tratamento adequado dos pacientes
(Souza, 2019).

Para Rissi et al (2020) a avaliagao dos registros de enfermagem em pediatria €
um exemplo de como a auditoria de enfermagem contribui para a qualidade da
assisténcia em saude infantil. A analise minuciosa desses registros permite verificar a
precisao das informacdes, a completude dos registros, a conformidade com normas e
protocolos, a organizagao e padronizagao dos registros, além da datagao e assinatura
adequadas.

Carvalho e Rossi (2018) ressaltam que a seguranga do paciente também é um
foco importante da auditoria de enfermagem, pois visa identificar ineficiéncias e glosas
nos procedimentos prestados por profissionais de saude. Ao evitar glosas hospitalares
e prevenir e controlar despesas, a auditoria de enfermagem contribui para a redugéo

de custos e a melhoria da qualidade da assisténcia.
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Sem contar que, segundo Silva et al (2019) a Secretaria de Gestédo Estratégica
e Participativa, por meio do Departamento Nacional de Auditoria do SUS, fornece
principios, diretrizes e regras para a condugdo da auditoria no contexto do Sistema
Unico de Saude, fortalecendo a gestdo publica da saide e promovendo uma
assisténcia de qualidade e acessivel a toda a populagao brasileira. Assim, a analise e
controle dos custos, aliados a auditoria contabil e financeira, desempenham um papel
crucial na gestao eficiente e transparente das instituicbes de saude, promovendo uma
utilizacao mais eficaz dos recursos e garantindo a qualidade dos servigos prestados a
populacgao.

Faz mister ressaltar que, a auditoria de enfermagem desempenha um papel
crucial na gestdo de recursos e custos em instituicbes de saude, impactando
diretamente a eficiéncia operacional, a qualidade assistencial e a sustentabilidade
financeira dessas organizagdes. Neste contexto, destaca que a auditoria de
enfermagem contribui para a identificagao de possiveis desperdicios e uso inadequado
de recursos dentro da instituicdo, com o intuito de ajudar a otimizar o uso dos recursos
disponiveis, reduzindo gastos desnecessarios e promovendo uma gestdo mais
eficiente dos recursos financeiros (Ceretta; Da Silva Kinalski; Callegaro, 2023).

Outro ponto, segundo Silva et al (2017) € um excelente recurso para prevengao
de fraudes e erros administrativos, ja que, ao identificar inconsisténcias nos registros e
processos através da glosa, a equipe intervém de forma proativa na resolucdo de
cobrancas indevidas, duplicidades de processos e possiveis falhas administrativas na
administragdo de medicamentos e/ ou materiais de procedimentos de enfermagem de
modo que, reduza os custos extras e ao mesmo tempo mantém a integralidade dos
recursos financeiros da instituicao.

Outro aspecto relevante € a melhoria da qualidade assistencial proporcionada
pela auditoria de enfermagem. Ao analisar os registros de cuidados prestados aos
pacientes, a equipe de auditoria pode avaliar se as praticas estdo sendo realizadas de
acordo com as melhores evidéncias cientificas e padroes de qualidade estabelecidos.
Essa analise ajuda a garantir a seguranga dos pacientes, a eficacia dos tratamentos e
a prevencao de complicacdes, o que, por sua vez, pode reduzir custos associados a

eventos adversos e readmissdes hospitalares (Da Silva; Schutz, 2019).
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Outro ponto, segundo Ceretta; Da Silva Kinalski; Callegaro (2023) é que a
utilizagdo de tecnologias e metodologias adequadas também €& um ponto-chave no
impacto da auditoria de enfermagem na gestao de recursos e custos em instituicées de
saude. O uso de sistemas informatizados de gestdo hospitalar, prontuarios eletrénicos
e ferramentas de analise de dados facilita o trabalho da equipe de auditoria, permitindo
uma analise mais abrangente e precisa dos processos assistenciais e administrativos.
Isso contribui para uma gestao mais eficiente e transparente dos recursos financeiros
da instituicdo.

A disseminacao de boas praticas, o treinamento em protocolos e diretrizes, € o
estimulo a cultura da qualidade e seguranga do paciente sdo aspectos essenciais que
impactam diretamente na gestdo de recursos e custos em instituicbes de saude. O
impacto da auditoria de enfermagem na gestao de recursos e custos em instituicoes de
saude é indiscutivelmente positivo. Essa pratica contribui para a identificagdao de
oportunidades de melhoria, prevencao de desperdicios, promocdo da qualidade
assistencial e utilizagdo adequada das tecnologias disponiveis. Investir nesse processo
é fundamental para garantir uma assisténcia de exceléncia e o equilibrio financeiro das

organizacgdes de saude (Vecina Neto; Malik, 2018).
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CONSIDERAGOES FINAIS

A auditoria de enfermagem exerce um impacto significativo na gestdo de
recursos e custos em instituicdes de saude, desempenhando um papel fundamental na
busca pela eficiéncia, qualidade e sustentabilidade financeira dessas organizacgdes.

Contribuindo diretamente para a identificagdo e corregdo de possiveis
desperdicios e uso inadequado de recursos dentro da instituicdo. Por meio da revisao
minuciosa dos processos e registros de enfermagem, é possivel identificar padrdes de
utilizacao de materiais, medicamentos e equipamentos, bem como analisar a eficacia
das praticas assistenciais.

Além disso, a auditoria de enfermagem desempenha um papel crucial na
prevengdo de fraudes e erros administrativos que podem impactar negativamente a
gestdo financeira da instituicdo. Ao identificar inconsisténcias nos registros e
processos, a equipe de auditoria pode intervir de forma proativa, evitando problemas
como cobrancas indevidas, duplicidade de procedimentos e falhas na administracao de
medicamentos. Essa atuacao preventiva contribui para a redugao de custos extras e
para a preservagao da integridade dos recursos financeiros da instituigao.

Outro aspecto relevante é a melhoria da qualidade assistencial proporcionada
pela auditoria de enfermagem. Ao analisar os registros de cuidados prestados aos
pacientes, a equipe de auditoria pode avaliar se as praticas estdo sendo realizadas de
acordo com as melhores evidéncias cientificas e padroes de qualidade estabelecidos,
com o intuito de garantir a seguranga dos pacientes, a eficacia dos tratamentos e a
prevencao de complicagdes que poderiam gerar custos adicionais para a instituigao.

A utilizacdo de tecnologias e metodologias adequadas também é um ponto
relevante nas consideragdes finais sobre o impacto da auditoria de enfermagem na
gestdo de recursos e custos em instituicbes de saude. O uso de sistemas
informatizados de gestao hospitalar, prontuarios eletrénicos e ferramentas de analise
de dados facilita o trabalho da equipe de auditoria, permitindo uma analise mais
abrangente e precisa dos processos assistenciais e administrativos. Isso contribui para
uma gestao mais eficiente e transparente dos recursos financeiros da institui¢ao.

Por fim, é importante ressaltar que a auditoria de enfermagem nao se limita
apenas a revisdo dos registros e processos, mas também engloba a¢des educativas e

de capacitacdo dos profissionais de saude. A disseminagdo de boas praticas, o
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treinamento em protocolos e diretrizes, e o estimulo a cultura da qualidade e seguranga
do paciente sdo aspectos essenciais que impactam diretamente na gestao de recursos
e custos em instituicbes de saude.

Em sintese, a auditoria de enfermagem é uma ferramenta estratégica para a
gestao eficiente e sustentavel dos recursos em instituicbes de saude. Seu impacto se
reflete na identificacdo de oportunidades de melhoria, prevencao de desperdicios,
promoc¢ao da qualidade assistencial e utilizagdo adequada das tecnologias disponiveis.
Investir nesse processo € fundamental para garantir uma assisténcia de exceléncia e o

equilibrio financeiro das organizagdes de saude.
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