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INSTRUCAO E NORMATIVA DA CLI'NICA-ESCOLA DE
PSICOLOGIA DA FACULDADE MAUAGO

TITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Este regulamento disciplina o funcionamento da Clinica-Escola de Psicologia,

atendendo ao disposto no Projeto Pedagdgico do Curso de Bacharelado em Psicologia.

Art. 2° Segundo a “Carta de Servigos sobre Estagios e Servigos-Escola” (CFP, CRP-
SP, ABEP. 2013), o Servigo-Escola:

§1° E 0 espagco em que se articulam os estagios supervisionados que compdem a
formac&o da (0) psicéloga (0) e no qual ocorrem, no todo ou em parte, supervisdes e atividades

praticas do estagio, além da coordenacdo dos estagios externos, obrigatorios ou nao.

§2° Cumpre a dupla funcéo de criar condigdes para o treinamento profissional para a
atuacdo profissional e de oferecer servigos psicologicos & populagdo. Além disso, apresenta

grande potencial como campo de producéo de conhecimento por meio da pesquisa.

83° Deve garantir as atividades praticas e supervisdes condicdes fisicas, materiais,

administrativas e pedagdgicas dignas, apropriadas e que garantam o sigilo das informagdes.

TITULO Il
DAS ORIENTACOES BASICAS

CAPITULO |
DA
ABRANGENCIA
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Art. 32 S8o obedecidas por este regulamento todas as disciplinas que utilizem a Clinica

Escola de Psicologia.

Art. 4° Poderdo ser desenvolvidas as seguintes atividades dentro das dependéncias da

Clinica-Escola de Psicologia.

I. Atendimento psicoldgico da comunidade, desempenhado pelos alunos de graduacao
em Psicologia, desde que supervisionados por professores do curso de Psicologia, com Registro
ativo no Conselho Regional de Psicologia, com a finalidade de estagio curricular,

psicopedagdgico, extensdo e/ou pesquisa.

Il. Atividades praticas de disciplinas que estudam o comportamento humano, no curso
de Psicologia e em outros cursos, supervisionadas por professores capacitados para tal

atividade, com autorizacao do Responsavel Técnico da Clinica-Escola de Psicologia.

Paragrafo Unico. A supervisdo docente de atendimento psicol6gico da comunidade
somente serd exercida por professores devidamente registrados e em dia com suas obrigacoes
com o Conselho Regional de Psicologia CRP/09 e pertencentes ao quadro docente da Faculdade

Mauago.

CAPITULO 11 DOS
OBJETIVOS

Art. 52 A Clinica-Escola de Psicologia da Faculdade Mauégo tem os seguintes objetivos:

I. Ensino

a. Propiciar ao aluno de graduacgdo do Curso de Formacéo de Psicélogo, praticas de
atendimento supervisionadas que garantam a integracao teorico-pratica do conhecimento
adquirido no curso, bem como o desenvolvimento das competéncias e habilidades

necessarias ao futuro exercicio da profisséo ou especialidade;

b. Criar oportunidades para que o aluno vivencie as mais diferenciadas situagdes de

experiéncias em todas as a¢oes clinicas de &mbito ambulatorial, de modo a desenvolver suas
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habilidades intelectuais e cientificas, sua postura ética e moral, e sua capacidade de

relacionamento interpessoal e interdisciplinar;

c. Propiciar ao aluno de graduacdo em Psicologia, simulagdes de situacdes clinicas
que permitam a utilizacdo do embasamento teodrico-pratica adquirido nas disciplinas pré-

clinicas, capacitando-o para o atendimento clinico a populacéo.

Il. Pesquisa

a. Desenvolver atividades que promovam uma estreita relacdo entre ensino e
investigacdo cientifica, visando a melhoria da qualidade da educacéo e do ensino superior;

b. Permitir que atividades clinicas se vinculem as atividades de investigacao
cientifica e que o aluno da graduagéo e pos graduacéo participe efetivamente de préaticas de

iniciacdo, cientifica.

I11. Extensdo Universitaria

a. A Extensdo Universitaria € um processo educativo, cultural e cientifico que articula o
ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre a
Faculdade Mauago e os demais setores da sociedade. Isto posto, a Clinica-Escola ¢ um
espaco onde podem ser desenvolvidos projetos de extensdo na area de psicologia clinica,

obedecendo sempre as diretrizes da instituicao.

IV. Prestacéo de Servico
a. Oferecer atendimento psicolégico aos membros da comunidade, dentro das normas
vigentes no pais para clinicas-escola e de acordo com as modalidades de servigos oferecidos,
segundo suas proprias possibilidades, objetivando cumprir a funcdo social do Ensino

Superior na Sociedade.

CAPITULO 11
DA ORGANIZACAO

Art. 6° A Responsabilidade Técnica da Clinica-Escola é atribuicdo do Coordenador da
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Clinica de Psicologia, que para realizar suas atribui¢cbes contara com o auxilio de um corpo
administrativo e um corpo docente de estagio em Psicologia, que apoiardo todas as atividades

desenvolvidas no ambito da mesma.

Paragrafo Unico. O Responsavel Técnico da Clinica devera ser portador do Diploma
de Bacharelado em Psicologia e estar devidamente registrado e com as obrigagdes em dia no

Conselho Regional de Psicologia de Goias.

Art. 7° O Corpo Administrativo € composto por funcionarios administrativos da

Faculdade Mauéago

Art. 8° O Responsavel Técnico da Clinica tem como atribuices:

I. Responder perante a Faculdade Mauago e a sociedade, pela dire¢cdo administrativa e

técnica da clinica;

I1. Se responsabilizar perante perante ao conselho Regional de Psicologia de Goias pelo
carater técnico das atividades desenvolvidas na clinica escola, excluido dos deveres éticos

individuais, desde que comprovado ndo ter havido negligéncia em sua fungéo;

I11.Cumprir e fazer cumprir o Regulamento da Clinica;
IV. Supervisionar técnica e administrativamente as rotinas da clinica e dos atendimentos;

V. Zelar pelo interesse dos usuarios, discentes, docentes e pela imagem da clinica junto

a comunidade e a IES;

VI. Responder pela clinica junto aos outros 6rgdos, a outras instituicbes e a

comunidade;

VII.Implementar, extinguir ou substituir modalidades de atendimento psicologicos a

comunidade, de acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso de Bacharelado em Psicologia;

VIIL. Propor e avaliar propostas de convénios ou parcerias com outras instituicoes,
publicas ou privadas, ouvida a Direcdo, desde que compativeis com o Projeto Pedagogico do

Curso de Bacharelado em Psicologia e com o Cadigo de Etica Profissional do Psicdlogo;

IX. Supervisionar e manter o controle sobre os registros dos atendimentos, tornando-

os disponiveis para inspe¢do interna ou externa;
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X. Levantar as necessidades estruturais, administrativas e pedagdgicas da Clinica Escola;
XI. Executar as estatisticas e documentos referentes aos atendimentos, acdes conveniadas ou
outros, com finalidade de atendimento as legislacdes civil e educacional vigentes;
XIl. Informar a Coordenacdo quanto as necessidades estruturais, administrativas

e pedagdgicas da Clinica- Escola, quando necessério;

XII1. Estabelecer ou aprovar rotinas e normas de atendimento psicoldgico

dos usuérios da Clinica-Escola;
XIV. Orientar os estagiarios acerca do funcionamento da Clinica Escola.

XV. Realizar outras atividades delegadas pela Coordenacdo, no &mbito de sua funcgéo.

Art. 9° O Corpo Administrativo da Clinica- Escola tem como atribuigdes:

I. Distribuir os horérios de modo a possibilitar a utilizacdo da mesma pelos
alunos regularmente matriculados em disciplinas ou atividades que utilizem a Clinica-

Escola de Psicologia;

Il. Responsabilizar-se pelo controle e conservagdo dos materiais técnico e

administrativo da Clinica- Escola de Psicologia, requisitando-os, quando necessarios;

I1l. Responsabilizar-se pelo controle e conservacdo da infraestrutura fisica e
patrimonial da Clinica-Escola de Psicologia, providenciando sua manutencdo, quando

necessario;

IV. Fazer as inscri¢des, agendamentos, convocacdes e controle de frequéncia dos

usuarios da clinica;

V. Controlar, organizar e gerenciar o arquivamento dos registros (impressos ou
eletrénicos) dos atendimentos, tendo acesso somente ao nimero do prontuario e/ou nome do
atendido(a) para arquivamento e organizacao, sendo os demais dados de acesso restrito ao

profissional de psicologia;

VI. Efetuar aimpressdo do material e documentos (prontuarios, avaliacOes,

acompanhamento de supervisao, etc.) da Clinica-Escola de Psicologia, e
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VII. Realizar o controle e arquivamento dos registros de frequéncia dos estagiarios do
Curso de Formag&o de Psicdlogo.

Art.10. O Corpo Docente da Clinica-Escola de Psicologia € constituido pelos
professores do Curso de Psicologia da Faculdade Mauago, cujas disciplinas utilizem as

dependéncias da Clinica-Escola.

Paragrafo Unico. O Corpo Docente da Clinica-Escola tem por fungéo realizar o

acompanhamento das atividades exercidas na Clinica-Escola pelos alunos, no &mbito de suas
disciplinas ou atividades, de acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso de Psicologia e

preceitos éticos da profissao de Psicologo.

Art. 11. O Corpo Discente da Clinica-Escola de Psicologia é composto pelos alunos do

Curso de Psicologia, cujas disciplinas utilizem as dependéncias da Clinica-Escola.

Paragrafo Unico. O Corpo Discente da Clinica-Escola tem por funcio realizar as
atividades praticas previstas no Projeto Pedagdgico do Curso, zelando pelo espaco e materiais

utilizados, e devendo sempre manter os registros de tais atividades devidamente atualizados.

CAPITULO IV
DO FUNCIONAMENTO

Art. 12. A Clinica-Escola funciona regularmente de segunda a sexta-feira das 13h as

22h, exceto durante os periodos de recesso escolar, definidos no Calendario Académico.

Art. 13. A Clinica Escola contard com supervisores de estagio nas grandes abordagens
da Psicologia Clinica (Psicanélise, humanismo, Gestalt-terapia, Comportamental e Cognitivo-
comportamental). Cada supervisor de estagio clinico sera responsavel por no minimo 5 (cinco)
alunos, pelo qual tera carga horéria de 3 (trés) horas/aula, podendo supervisionar no maximo

10 (dez) alunos por turmas.

Art. 14. O coordenador da Clinica Escola terd carga horéaria de 30 (trinta) horas para

realizacao de suas atribuigdes.
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Paragrafo Unico. Qualquer alteracio nos horarios sera devidamente comunicada pelo
responsavel técnico a ser publicado na Clinica-Escola e em outro meio de comunicagdo

determinado pela Instituicdo.

CAPITULO V
DO ACESSO AOS SERVICOS PRESTADOS

Art. 15. O acesso aos servigos prestados pela Clinica-Escola dar-se-a por meio de
cadastro dos interessados, que devera ser efetuado na prépria Clinica-Escola pelo profissional
administrativo responsavel ou (bolsista), devendo a pessoa que procurou o servigo aguardar o

contato do estagiario da Clinica-Escola para dar inicio ao seu atendimento psicolégico.

§1° O servico de atendimento psicolégico oferecido pela Clinica-Escola é valor social
designado conforme avaliagdo sécioeconémica do municipio.

§2°0 E vedado o atendimento psicoldgico de alunos do Curso de Bacharelado em

Psicologia por alunos do mesmo curso.

83° Por questdes éticas, é vedado o atendimento psicoldgico de docentes e funcionarios
do Curso de Psicologia na Clinica de Psicologia, a ndo ser nos casos autorizados pelo

Responsavel Técnico da Clinica.

Art. 16. Os interessados no atendimento psicolégico do campo Clinico deverdo entrar
em contato pelo telefone ou se dirigir ao profissional administrativo da Clinica-Escola, das 13h
as 22h e preencher o pré- cadastro e os dados necessarios solicitados para o atendimento

psicoldgico.

Art. 17. Por ser uma clinica-Escola, com finalidade principal de aprendizagem do aluno,
as chamadas para os atendimentos psicolégicos no campo clinico obedecerdo a ordem

cronologica das inscrigoes.

§1° Durante 0 atendimento ou apds 0 mesmo, por decisdo do professor supervisor, 0

cliente podera ser encaminhado para atendimento externo ou reencaminhado para atendimento
nesta ou em outra clinica.
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§2° No periodo de férias escolares ha uma pausa nos atendimentos, retornando no inicio

do semestre seguinte, nas datas determinadas no calendario académico.

83° Apds a conclusdo do estagio, o académico, orientado pelo supervisor, que julgar
necessario a continuidade do atendimento pelo qual foi responsavel durante o semestre, deve
preencher uma ficha de encaminhamento para que outro estagiario, orientado pelo mesmo
supervisor, assuma o atendimento no semestre seguinte.

84° Caso haja a impossibilidade de encaminhamento para um estagiario do mesmo
supervisor, fica a encargo do responsavel técnico designar um estagiario disponivel para a

realizacdo do atendimento em aberto.

Art. 18. O agendamento de criancas e adolescentes para o atendimento na Clinica Escola
deve ser realizado somente pelo responsavel legal, sendo necessaria a assinatura e
consentimento deste responsavel em diversas etapas do processo, como na ficha de prontuario,

no contrato de prestacao de servico, entre outros.

CAPITULO VI
DO USO DAS INSTALACOES

Art. 19. Todas as instalages da Clinica-Escola séo de uso exclusivo de clientes, alunos
e profissionais vinculados ao curso, ndo sendo permitido destinar-lhes nenhuma outra finalidade

que ndo aquelas previstas.

Art. 20. A Sala de Recepcdo é de uso exclusivo dos clientes que nela aguardam
atendimento, nao podendo permanecer no local, alunos, professores ou pessoas estranhas aos

servicos prestados.

Paragrafo Unico. Todo e qualquer usuario da Clinica-Escola que n&o pertenga ao Corpo
Docente ou Administrativo, deverd solicitar os servicos da clinica para o profissional

responsavel, ndo podendo adentrar a mesma sem autorizagao.
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Art. 21. Os atendimentos psicologicos no campo clinico serdo efetuados nas salas de
atendimento da Clinica-Escola, sendo o aluno responsavel pela sala a ele destinada enquanto

durar o atendimento.

8 1° Havendo necessidade de alteracéo de sala de atendimento, o professor responsavel

pela supervisao e a auxiliar deverdo ser prontamente notificados.

8§ 2° Caso ndo haja atendimento por falta justificada do cliente, sua auséncia deve ser
comunicada ao aluno, que comunicara ao professor responsavel pela supervisdo do caso.

8§ 3° As salas de atendimento devem ser mantidas em sua arrumacao original e toda e
qualquer alteracdo deverd, apés o término do atendimento, ser revertida ou na impossibilidade
de reversdo, ser comunicada aos funcionarios administrativos da Clinica-Escola, que fardo os

encaminhamentos devidos.

8 4° Os alunos e professores deverdo estar sempre com apresentacéo pessoal de higiene
e discri¢do, engquanto estiverem nas dependéncias da Clinica-Escola.

Art. 22. Os clientes do campo clinico ndo poderao ficar na Sala de Espera da Clinica
Escola, mais do que 30 minutos antes ou depois de seu atendimento, sem qualquer comunicacéo

por parte dos alunos, ou responsaveis.

Art. 23. Todo material de consumo, material técnico (testes psicolégicos) o
equipamento utilizado na clinica deverao ser requisitados pelo aluno, com uma semana
de antecedéncia, com anuéncia do professor.

Paragrafo Unico. A Clinica-Escola de Psicologia solicitara material técnico ao Setor

administrativo, desde que conste da previsdo orcamentaria do referido curso.
Art. 24. Os arquivos da Clinica-Escola constituem-se em material protegido por sigilo
profissional.

8§ 1° Somente pessoas autorizadas pelo Responsavel Técnico poderdo manusear estes

documentos.

§ 2° E de responsabilidade do aluno a retirada e entrega dos arquivos de clientes a

auxiliar da coordenacéo, durante o atendimento do cliente.

§ 3° E de responsabilidade do professor e do responséavel pelo atendimento, o manuseio
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cuidadoso dos arquivos dos clientes, e o registro diario e criterioso das atividades executadas

no dia.

§ 4° E de responsabilidade concorrente dos estagiarios, a guarda dos arquivos de

clientes no envelope designado e a atualizacdo de seus registros.

TITULO 11
DAS RESPONSABILIDADES

CAPITULO VII
DOS
ATENDIDOS

Art. 25. Os atendidos ou seus responsaveis obrigam-se ao rigoroso cumprimento de
todos os dias e horarios fixados para os atendimentos, bem como as demais obrigacées inerentes

ao acompanhamento psicoldgico.

8§ 1° Seré considerado desistente e seu prontuario ira novamente para a lista de espera,
0 paciente que tiver duas faltas consecutivas ou trés alternadas, ou ainda a critério do supervisor,

apos a devida comunicagdo ao Responsavel técnico da Clinica-Escola.

8 2°2 O cliente desistente ou aquele que recusou o agendamento de atendimento, podera
requisitar de proprio punho, seu reenquadramento na fila de espera ou havera desligamento do

servico, sendo que neste caso sua ficha ird para o arquivo morto.

8 3° Cabe ao cliente notificar com antecedéncia ao profissional administrativo da

Clinica-Escola com relagéo a possiveis faltas ou atrasos.

Art. 26. E proibido ao Responséavel Técnico da Clinica-Escola utilizar-se de sua posig&o
para conceder atendimento para clientes sem a préevia inscri¢do no servigo, ou mesmo favorecé-

los no tempo de espera para atendimento, salvo casos considerados de urgéncia devido a
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o]

natureza da demanda.

CRITERIOS PARA ATENDIMENTOS

A Clinica-Escola funciona regularmente de segunda a sexta-feira das 13h as 22h, exceto

durante os periodos de recesso escolar, definidos no Calendario Académico.

A Clinica Escola contard com supervisores de estagio nas grandes abordagens da
Psicologia Clinica (Psicanalise, humanismo, Gestalt-terapia, Comportamental e Cognitivo-
comportamental). Cada supervisor de estagio clinico sera responsével por no minimo 10 (dez)
alunos, pelo qual tera carga horéaria de ate 10 (dez) horas, podendo supervisionar no maximo 10

(dez) alunos de turmas.

O coordenador da Clinica Escola tera carga horaria de 30 (trinta) horas para realizacdo
de suas atribuicbes. Qualquer alteracdo nos horarios sera devidamente comunicada pelo
responsavel técnico a ser publicado na Clinica-Escola e em outro meio de comunicagédo

determinado pela Instituicéo.

O acesso aos servicos prestados pela Clinica-Escola dar-se-a por meio de cadastro dos
interessados, que devera ser efetuado na propria Clinica-Escola pelo profissional administrativo
responséavel ou (bolsista), devendo a pessoa que procurou 0 servico aguardar o contato do

estagiario da Clinica-Escola para dar inicio ao seu atendimento psicoldgico.

O servico de atendimento psicologico oferecido pela Clinica-Escola tem valor social.

E vedado o atendimento psicoldgico de alunos do Curso de Bacharelado em Psicologia

por alunos do mesmo curso.

Por questdes éticas, é vedado o atendimento psicologico de docentes e colaboradores do
Curso de Psicologia na Clinica de Psicologia, a ndo ser nos casos autorizados pelo Responsavel

Técnico da Clinica.

Os interessados no atendimento psicoldgico do campo Clinico deverdo entrar em contato
pelo telefone ou se dirigir ao profissional administrativo da Clinica-Escola, das 13h as 21h e

preencher o pré- cadastro e os dados necessarios solicitados para o atendimento psicolégico.

Por ser uma clinica-Escola, com finalidade principal de aprendizagem do aluno, as
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chamadas para os atendimentos psicolégicos no campo clinico obedecerdo a ordem cronoldgica

das inscrigoes.

Durante o atendimento ou apés o mesmo, por decisao do professor supervisor, o cliente
podera ser encaminhado para atendimento externo ou reencaminhado para atendimento nesta

ou em outra clinica.

Fica indicado como fatores de risco a salde mental do estagiario atendimento de alta
complexidade que demandem especializacdo, tais como: deficiéncia fisica critica (leito),
deficiéncia intelectual de alto nivel, autista ndo verbal de suporte, transtornos de personalidade
antissocial e de conduta, pacientes com potencial idea¢do suicida sem manejo ou suporte
psiquiatrico, pacientes com sintomas de esquizofrenia e desorganizacdo global do

comportamento, avaliacdo para emissdo de laudos e relatdrios para fins juridicos.

No periodo de férias escolares hd uma pausa nos atendimentos, retornando no inicio do

semestre seguinte, nas datas determinadas no calendario académico.

Apos a conclusdo do estagio, o académico, orientado pelo supervisor, que julgar
necessario a continuidade do atendimento pelo qual foi responsavel durante o semestre, deve
preencher uma ficha de encaminhamento para que outro estagiario, orientado pelo mesmo
supervisor, assuma o atendimento no semestre seguinte.

Caso haja a impossibilidade de encaminhamento para um estagiario do mesmo
supervisor, fica a encargo do responsavel técnico designar um estagiario disponivel para a
realizacdo do atendimento em aberto.

O agendamento de criancas e adolescentes para o atendimento na Clinica Escola deve
ser realizado somente pelo responsavel legal, sendo necesséria a assinatura e consentimento
deste responsavel em diversas etapas do processo, como na ficha de prontuério, no contrato de

prestacdo de servico, entre outros.

TITULO IV
DAS INFRACOES

CAPITULO VIII
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DAS
PENALIDADES

Art. 27. As eventuais infragOes serdo devidamente apuradas pela Direcdo da Instituicéo,
que poderd nomear um Comité de Avaliacdo Interna( composta por Coordenador da Clinica
Escola de Psicologia, supervisor e Direcdo Académica) e que deverd, apos a concluséo de seus
trabalhos, recomendar ao Responsavel Técnico as medidas punitivas cabiveis:

I.  Adverténcia disciplinar oral;
Il.  Adverténcia disciplinar escrita;
I1.  Suspens&o disciplinar;

IV.  Expulsdo ou suspensdo definitiva dos trabalhos do CPP.

TITULO V
DOS DOCUMENTOS

CAPITULO IX
DO MANEJO DOS DOCUMENTOS SIGILOSOS DA CLINICA

Art. 28. Os estagiarios responsaveis obrigam-se ao rigoroso cumprimento de produzir e
manejar manejar adequadamente os documentos referentes a Clinica tendo como base as
resolucdes do CFP de n° 01/2009 que dispde sobre a obrigatoriedade do registro documental
decorrente da prestacdo de servigos psicolégicos e a resolucao de n® 06/2019 que institui regras

para a elaboracdo de documentos escritos produzido pela psicéloga(o) no exercicio profissional.

§ 1° Cada paciente (em atendimento, ou n&o) deve ter um envelope com seu NOME
COMPLETO.

8 2° Dentro de cada envelope deve conter a Entrevista de Triagem, o Prontuério, o
Registro de Superviséo, Registro de Encerramento ou Encaminhamento e demais documentos
utilizados no processo terapéutico, sendo que o paciente ndo pode ter acesso ao Registro de
Superviséo.
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8 3° No Registro de Superviséo - deve conter também as orienta¢des dadas pelo

supervisor ao académico estagiario, bem como as intervengdes realizadas por ele.

Art. 29. Cada aluno estagiario ¢ responsavel pela manutencéo do arquivo de seus

pacientes, devendo os documentos serem atualizados semanalmente conforme os atendimentos.

Art. 30. Todos os documentos devem possuir a assinatura do supervisor (com o CRP)
bem como a assinatura do académico.

TITULO VI
DAS CONSIDERACOES FINAIS

Art. 31. Os casos omissos ou davidas serdo dirimidos em conjunto pelo Responsavel
Técnico, Coordenacdo de Psicologia, pelos Professores Supervisores e Orgdos superiores,

quando necessarios.

Art. 32. Quando necessario, por mudanca no Projeto Pedagdgico ou por outro motivo,
havera modificacdo neste Regulamento.

Paragrafo Unico. As modificagBes acontecerdo por proposta do Nucleo Docente
Estruturante do Curso de Psicologia, com aprovacdo da Coordeancdo de Curso para posterior

encaminhamento ao CPP para aprovagéo final.
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